
 

 
 

รายงานการประเมินตนเอง 14 
(Self Assessment Report–SAR 14) 

 
 
 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เพื่อการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2556 

(ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2556 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2557) 
 

รายงาน ณ วันที่ 27 เดือน มิถุนายน พ.ศ.2557 



ก 

ค าน า 
 
 การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษา ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ โดยหน่วยงานในมหาวิทยาลัยจะต้องถือเป็นข้อปฏิบัติ
ร่วมกันเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังนั้นส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จึงมีความมุ่งมั่นในการน าระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ มีการจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง 14 เพ่ือการประเมินและตรวจสอบการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นทางการ 
 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ เป็นรายงานที่น าเสนอข้อมูล 6 องค์ประกอบได้แก่ 
 องค์ประกอบที่ 1  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 
 องค์ประกอบที่ 2  ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 
 องค์ประกอบที่ 7  ตัวบ่งชี้ที่ 7.1, 7.3 และ 7.4 
 องค์ประกอบที่ 8  ตัวบ่งชี้ที่ 8.1  
 องค์ประกอบที่ 9  ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 
 ตัวบ่งชี้ สมศ. ตัวบ่งชี้ที่ 15 
 
 โดยท าการรวบรวมข้อมูลของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 
2556 – วันที่ 31 พฤษภาคม 2557 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศขอขอบคุณคณาจารย์และบุคลากรทุกท่านที่ให้ความ
ร่วมมือในการจัดท ารายการการประเมินตนเองฉบับนี้ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีและมุ่งหวังว่ากิจกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาครั้งนี้จะสามารถเป็นเครื่องบ่งชี้แสดงให้เห็นประสิทธิภาพในการด าเนินงานและ
กิจกรรมการพัฒนาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
          

            
               (นายเกียรติพงษ์  ยอดเยี่ยมแกร) 
           ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ข 

สารบัญ 
  หน้า 
ค าน า ก 
สารบัญ ข 
บทสรุปผู้บริหาร ง 
ส่วนที่ 1 ส่วนน า 1 
 ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน/ที่ตั้งหน่วยงาน 1 
 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 4 
 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 
 โครงสร้างการบริหารงาน 6 
 รายชื่อผู้บริหาร คณะกรรมการประจ าส านัก  7 
 จ านวนอาจารย์และบุคลากร 8 
 งบประมาณ 

อาคารสถานที่ 
10 
11 

 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา 16 
ส่วนที่ 2   รายงานการประเมินตนเอง  
 องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ  
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1       กระบวนการพัฒนาแผน 17 
 องค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต  
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.5       ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา  และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 20 
 องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ  
 ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 23 
 ตัวบ่งชี้ที ่7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 25 
 ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 27 
 องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ  
 ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 29 
 องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 31 
 ตัวบ่งชี้ที่ 15 ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 34 

 
 
 

  
 
 
 
 



ค 

 
สารบัญ (ต่อ) 

   หน้า 
ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินรายองค์ประกอบ  
 ตาราง  ส 1 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 35 
 ตาราง  ส 2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 องค์ประกอบ และตาม

นโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)” 
36 

 ตาราง  ส 3 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 37 
 ตาราง  ส 4 ผลการประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 38 
 ตาราง  ส 5 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 39 
 
ส่วนที่ 4 ภาคผนวก 

 

ก. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 42 
ข. คณะผู้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง 45 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ง 

 
 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 
ข้อมูลทั่วไป 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน ให้บริการ
ด้านสารสนเทศ และด้านโสตทัศนูปกรณ์ มีพ้ืนที่ให้บริการแยกเป็น 2 อาคาร คือ อาคารส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้น 1 – ชั้น 8 และอาคาร 29  ชั้น 2 - ชั้น 6โดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงาน
ออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ส านักงานผู้อ านวยการ ฝ่ายวิทยบริการ ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา (อยู่ที่อาคารส านัก
วิทยบริการฯ) และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ(อยู่ที่อาคาร 29) โดยมี  นายเกียรติพงษ์  ยอดเยี่ยมแกร  เป็น 
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เน้นการปฏิบัติงานตามพันธกิจ ดังนี้ 

1. ผลิต เผยแพร่ และบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
2. การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทรัพยากรสารสนเทศในระดับชาติ 
3. การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศตามมาตรฐานคุณภาพ 
4. เป็นแหล่งอบรมทักษะการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้แก่นักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป 

โดยมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

1. ผลการประเมินในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

องค์ประกอบ คะแนนประเมิน ผลการประเมิน 
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ 4 5 
2. การผลิตบัณฑิต 5 5 
3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา - - 
4. การวิจัย - - 
5. การบริการทางวิชาการแก่สังคม - - 
6. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม - - 
7. การบริหารและการจัดการ 4.33 4.66 
8. การเงินและงบประมาณ 5 5 
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 5 5 
10. องค์ประกอบนโยบายสถานศึกษา 3 ดี - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.57 4.86 
 
 
 
 
 
 



จ 

 
2. ผลการประเมินในภาพรวมตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

 

องค์ประกอบ คะแนนประเมิน ผลการประเมิน 
1. มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต - - 
2. มาตรฐานด้านการบริหารจัดการอุดมศึกษา   
     ก. มาตรฐานด้านธรรมาภบิาลของการบริหารการอุดมศึกษา 4.50 4.83 
     ข. มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา 5 5 
3. มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคม
แห่งการเรียนรู้ 

- - 

คะแนนเฉลี่ย 4.57 4.86 
 

3. ผลการประเมินในภาพรวมตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
 

องค์ประกอบ คะแนนประเมิน ผลการประเมิน 
1. ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - - 
2. ด้านกระบวนการภายใน 4.50 4.86 
3. ด้านการเงิน 5 5 
4. ด้านบุคลากร การเรียนรู้ และนวัตกรรม - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.57 4.86 
 
ข้อสรุปภาพรวมของหน่วยงานแต่ละองค์ประกอบ 
 จุดเด่น/แนวทางเสริม 
1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีโครงการบริการวิชาการให้แก่ชุมชนอย่างต่อเนื่อง และเกิด

ประโยชน์ต่อชุมชนเป็นแบบอย่างท่ีดีของชุมชน 
2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

ต่อการบริหารจัดการงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ความส าคัญและให้ความร่วมมือในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นอย่างดี 
4. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางด้านประกันคุณภาพ

การศึกษา เครือข่ายประกันคุณภาพส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ทั่วประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 



ฉ 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการประชุมผู้บริหารประจ าส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างต่อเนื่อง 
2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการน าผลการประเมินในทุกๆ ด้านมาวิเคราะห์เพ่ือ

พัฒนาการด าเนินงานให้ครบทุกตัวบ่งชี้ 
3. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการท าวิจัยด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาและน า

ผลไปพัฒนางานด้านประกันคุณภาพการศึกษา  
 

แผนการพัฒนาหน่วยงานในอนาคตให้สอดรับกับการพัฒนา 
 

องค์ประกอบ 
เป้าหมายการด าเนินงานระยะสั้น

และระยะยาวในอนาคต 
แผนการพัฒนาหน่วยงานในอนาคตให้

สอดรับกับเป้าหมาย 

1. ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผน
ด าเนินการ 

1. ทบทวนปรัชญา วิสัยทัศน์  
กลยุทธ์ เป็นประจ าทุกปี 
2. พัฒนาส านักฯให้เป็นห้องสมุด 
น่าอยู่ และได้รับการยอมรับจาก
ผู้ใช้บริการ 

1. แผนวิเคราะห์และปรับปรุงกลยุทธ์ 
(ทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพการณ์
ในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตอย่าง
สม่ าเสมอ) 
2. แผนความเป็นเลิศด้านการบริการ 
การสร้างจิตส านึกสาธารณะ การท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

2. การผลิตบัณฑิต 1. พัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการ
เปลี่ยน แปลง มีวิสัยทัศน์ สร้างงาน
สร้างความเชื่อมั่นในงานบริการ
วิชาการท่ีมีคุณภาพ  
2. เพ่ิมปริมาณ และความหลากหลาย 

ของทรัพยากรสารสนเทศและ
ทรัพยากรเพ่ือการบริการ 

1. แผนพัฒนาบุคลากร 
2. มาตรการในการจัดหาทรัพยากร 
สารสนเทศ และการบริการ 

5. การบริการทางวิชาการ 
แก่สังคม 

1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบริการ
วิชาการ 
2. น ากิจกรรมบริการวิชาการเป็น
ส่วนหนึ่งของการจัดการความรู้ 
ของส านักวิทยบริการฯ 

1. แผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลบริการ
วิชาการ 

  

7. การบริหารและการจัดการ 1. ปรับปรุง และจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติ งานเพ่ิม เพ่ือสร้างวิธี/แนว
ปฏิบัติที่ดีที่สุด 
2. พัฒนาระบบและเครื่องมือ
สนับสนุนการบริหารจัดการด้วย
เทคโนโลยี 

1. แผนการจัดการความรู้ 
2. แผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
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องค์ประกอบ 
เป้าหมายการด าเนินงานระยะสั้น

และระยะยาวในอนาคต 
แผนการพัฒนาหน่วยงานในอนาคตให้

สอดรับกับเป้าหมาย 

8. การเงินและงบประมาณ 1. สร้างระบบการติดตามการใช้
งบประมาณรายไตรมาส ให้เป็นไป
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

1. แผนระบบติดตามการใช้
งบประมาณรายไตรมาส 
2. แผนบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน
งบประมาณ 

9. ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 

1. ปรับปรุงกลไกการประกัน
คุณภาพด้วยการกระจายลงไปสู่
บุคลากรทุกระดับ 

1. ตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพของ
หลักสูตร 
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ส่วนที่ 1 
ส่วนน า 

 
ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน/ที่ตั้งหน่วยงาน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

หอสมุดวิทยาลัยครูจันทรเกษม  ซึ่งเดิมตั้งอยู่ที่อาคาร 1  ชั้นล่างมีขนาด 1 ห้องเรียนมีอาจารย์
ไข่มุก  มิลินทเลข เป็น บรรณารักษ์ และมีผู้ช่วยบรรณารักษ์ 1 คน 

เมื่อ พ.ศ.2511 มีผู้ใช้บริการห้องสมุดมากขึ้น จึงย้ายห้องสมุดไปบริเวณชั้นล่างของอาคาร 2 
(อาคารศึกษาศาสตร์ปัจจุบัน) ซึ่งมีเนื้อที่กว้างขวางซึ่งบรรจุผู้ใช้บริการได้มากขึ้น 

ปี พ.ศ. 2518  ได้งบประมาณจากกรมฝึกหัดครู สร้างอาคารหอสมุดเป็นอาคารเอกเทศ 2 ชั้นพ้ืนที่
ใช้สอย 1,162 ตารางเมตร  มีที่นั่งอ่านหนังสือประมาณ 300 ที่นั่ง และเปิดให้บริการ แก่นักศึกษา ครู 
อาจารย์ โดยมีอาจารย์ บรรณารักษ์บริหารงานรวม 7 คน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปี พ.ศ.2519 กระทรวงศึกษาธิการ จึงออกประกาศ เล่มที่ 93 ตอนที่ 82 ราชกิจจา -นุเบกษา ลง

วันที่ 8 มิถุนายน 2519  เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครูจันทรเกษม  กรุงเทพมหานคร ให้ แผนก 
หอสมุด สังกัดในส านักงานอธิการบดี  

ปี พ.ศ.2525 ได้เปลี่ยนชื่อ เป็น หอสมุดมานิจชุมสาย โดยถือเอา นามของ ม.ล. มานิจ ชุมสาย ผู้
เป็นอาจารย์ใหญ่คนแรกของโรงเรียนฝึกหัด 

ปี พ.ศ.2530  กระทรวงศึกษาธิการ จึงออกประกาศ เล่มที่ 104 ตอนที่ 73 ราชกิจจา-นุเบกษา ลง
วันที่ 17 เมษายน 2530 เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครูจันทรเกษม  กรุงเทพมหานคร โดยการ
ปรับเปลี่ยนให้ แผนก “หอสมุด” เป็น “ฝ่ายหอสมุด” สังกัดส านักส่งเสริมวิชาการ  

ปี พ.ศ. 2541 ได้รับจัดสรรงบประมาณพร้อมรูปแบบอาคาร จากสภาสถาบันราชภัฏ เป็นอาคาร 8 
ชั้น มีพ้ืนที่ใช้สอย ประมาณ 4,800 ตารางเมตร 
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 ปี พ.ศ.2542 หอสมุด เปลี่ยนเป็น “ส านักวิทยบริการ” และขนย้ายมาใช้พ้ืนที่บริการที่อาคาร 8 
ชั้น 
 ปี พ.ศ.2544  สถาบัน ฯ ได้จัดสรรงบประมาณรายได้ ปีการศึกษา 2544 วงเงิน 7,575,588 บาท 
เป็นค่าปรับแต่งภายในอาคารให้มีสภาพสอดคล้องกับการใช้งาน ดูดี ทันสมัย ทั้งนี้มีการด าเนินการเป็น 2 
ขั้นตอน คือ จัดจ้างออกแบบ และจัดจ้างปรับปรุงตกแต่งในช่วงระหว่างการปรับตกแต่งภายในอาคารต้อง
ขนย้ายส่วนท างานทั้งหมดกับส่วนบริการบางส่วนกลับมาที่อาคารมานิจ ชุมสาย ต่อเมื่อ กุมภาพันธ์ พ.ศ.
2546 การปรับแต่งภายในอาคารจึงแล้วเสร็จ  จึงขนย้ายทั้งหมดกลับมาที่ อาคาร 8 ชั้น  
 ปี พ.ศ.2546  ได้รับงบจัดสรรงบประมาณรายได้ เพ่ิมเติม จ านวน 3,722,027 บาท ให้จัดหา
ครุภัณฑ์ประกอบอาคารในส่วนที่ขาด  การจัดหาครุภัณฑ์จากงบประมาณจ านวนนี้ได้ด าเนินการแล้วเสร็จ
ในเดือน เมษายน พ.ศ.2547  ส านักวิทยบริการได้มีการเปลี่ยนแปลง ปรับพัฒนา ลักษณะการด าเนินของ
ห้องสมุดตามแนวคิดใหม่ที่ให้บริการสื่อสารสนเทศหลากประเภท ทั้งระบบออฟไลน์ และ ออนไลน์ รวมทั้ง
มีความสวยงามทันสมัย  มีส่วนท าการดังนี้   
 

ชั้น 1 
มุมความรู้ตลาดทุน (Set Corner), มุมคุณธรรม, บริการสอบถาม, บริการฝากของ, 
ห้องวารสารและหนังสือพิมพ์, ห้องแสดงนิทรรศการ, บริการถ่ายส าเนา, ห้องอาเซียน
ศึกษา 

ชั้น 2 
หนังสืออ้างอิง, วารสารล่วงเวลา, ห้องค้นคว้าเฉพาะบุคคล, งานซ่อมบ ารุงสิ่งพิมพ์, งาน
เทคนิคสิ่งพิมพ์, สิ่งพิมพ์รัฐบาล, วารสารเย็บเล่ม, บริการตอบค าถามช่วยการค้นคว้า, 
โครงการนักศึกษา 

ชั้น 3 หนังสือทั่วไป, ห้องค้นคว้าเฉพาะบุคคล, บริการยืม-คืน หนังสือ, ห้องหนังสือกฎหมาย 

ชั้น 4 
หนังสือทั่วไป, บริการช่วยการค้นคว้า, ห้องค้นคว้าเฉพาะบุคคล, หนังสือวิจัยและ
วิทยานิพนธ์ 

ชั้น 5 
หนังสือทั่วไป, หนังสือนวนิยาย/เรื่องสั้น, หนังสือภาษาต่างประเทศ, งานจัดหาและ
วิเคราะห์สารสนเทศ, ห้องเซิร์ฟเวอร์, มุมผ้าทอต่อจากแม่ - เยาวชนคนรักษ์ศิลป์ถิ่น
ภูเขา 

ชั้น 6 
บริการอินเตอร์เน็ต, บริการยืม/คืน/ชม สื่อโสตทัศน์, ห้องบริการเสียงตามประสงค์, งาน
ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์, ห้องเซิร์ฟเวอร,์งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชั้น 7 
ส านักงานผู้อ านวยการ, ห้องประชุมวิทยสภา, ห้องประชุมวิทยสมาคม, ห้อง
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, ห้องรองผู้อ านวยการส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชั้น 8 
ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา, ห้องบันทึกเสียง, ห้องมัลติมีเดีย, ห้องออกอากาศโทรทัศน์
วงจรปิดเพื่อการศึกษา 

ปี พ.ศ.2548 กฎกระทรวงศึกษาธิการ   จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ประกาศ เล่มที่ 122 ตอนที่ 20 ก  ราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 8 มีนาคม 2548 เปลี่ยน“ส านักวิทยบริการ” 
เป็น “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” โดยให้ รวบส่วนงานของศูนย์คอมพิวเตอร์ มาไว้
ด้วยกัน จนถึงปัจจุบัน  
 ปี พ.ศ.2550  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัด “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
ได้รับจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน ในการสร้างอาคารหลังใหม่ เพ่ือเป็นพ้ืนที่ส าหรับให้บริการห้องปฏิบัติการ
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คอมพิวเตอร์ ห้องฝึกอบรมฯ ห้องควบคุมระบบแม่ข่ายหลักของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือไว้ส าหรับบริการแก่ 
นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร ของมหาวิทยาลัยฯ  ระหว่าง ชั้น 2-6 ของอาคาร 29  
 ปี พ.ศ.2551 ปรับปรุงภูมิทัศน์ห้องปฏิบัติการอาคาร 29 ชั้น 2-6  
 

ชั้น 2 ห้องรองผู้อ านวยการ, ห้องส านักงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ, ห้องประชุมฝ่าย 

ชั้น 3 
ห้องศูนย์ข้อมูลมหาวิทยาลัย (Data Center), ห้องผู้ดูแลระบบ, ห้องซ่อมบ ารุง, 
ห้องปฏิบัติการฝึกอบรมขนาด 60 ชุด 

ชั้น 4 ห้องปฏิบัติการฝึกอบรมขนาด 33 ชุด 
ชั้น 5 ห้องบริการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ 
ชั้น 6 ห้องบริการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ 

  
 
 
สถานที่ด าเนินการ 

 อาคารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 8 ชั้น   

 อาคาร 29 ชั้น 2-6 ฝ่ายเทคโนโลยีสาสนเทศ   

 โทรศัพท์ 02-513-6784 ,0-29426900 ต่อ 1700-1708, 2921-2924 

 http://arit.chandra.ac.th/ 

 

 

 

 
 
 

http://arit.chandra.ac.th/
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ปรัชญา  วิสัยทัศน์  พันธกิจ   

ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ปรัชญา 
 

“ศูนย์กลางการเรียนรู้ สู่เทคโนโลยีที่ทันสมัย  สารสนเทศกว้างไกล ร่วมใจให้บริการ” 
 

วิสัยทัศน์ 
 

เป็นแหล่งบริการสื่อสารสนเทศ ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย พัฒนาประสิทธิภาพของระบบงาน
บริการวิชาการ  และเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 

พันธกิจ 
 
1. ผลิต เผยแพร่ และบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
2. การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทรัพยากรสารสนเทศในระดับชาติ 
3. การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศตามมาตรฐานคุณภาพ 
4. เป็นแหล่งอบรมทักษะการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้แก่นักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป 
 
อัตลักษณ์ 
 
“บริการด้วยใจ รู้ใช้เทคโนโลยี” 
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นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

1. เร่งรัดให้มีการพัฒนาระบบและกลไกประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ส่งเสริมให้มีการประเมินการปฏิบัติงานและสามารถตรวจสอบได้ 
3. เร่งรัดให้มีการพัฒนาความร่วมมือระหว่างบุคลากรภายในส านักวิทยบริการฯ และคณะ ศูนย์ 

ส านัก ในมหาวิทยาลัย และหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
4. ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักฯ 

ต่อสาธารณชน 
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โครงสร้างการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงาน
ผูอ้ านวยการ 

ฝ่าย 

วิทยบริการ 
ฝ่ายเทคโนโลยี
การศึกษา 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-งานบรหิารและธุรการ 
-งานคลงัและพสัดุ 
-งานนโยบายและแผน 

-งานอาคารสถานที ่
-งานประกนัคุณภาพ 

  การศกึษา 
-งานพฒันาบคุลากร 
-งานประชาสมัพนัธ ์
 

-งานจดัหาและวเิคราะห์
สือ่สารสนเทศ 

-งานบรกิารสือ่สารสนเทศ 

-งานสิง่พมิพต่์อเนื่อง 

-งานเทคนิคสือ่สารสนเทศ 

-งานบรกิารตอบค าถาม
เพื่อการคน้ควา้ 

-งานอบรมการสบืคน้
ขอ้มลูสารสนเทศ 

 

 

-งานผลติ สือ่โสตทศัน์ 

-งานเคเบิล้ทวี ี/ โทรทศัน์
วงจรปิด 

-งานบรกิารเทคโนโลยทีาง
การศกึษา 

-งานบรกิารเครื่องเสยีง 

-งานบรกิารบนัทกึเทป 

วดีทิศัน์ 

-งานอบรมและพฒันา  

  บุคลากรดา้นเทคโนโลย ี

  สารสนเทศ 

-งานระบบเครอืขา่ยและพฒันา
ระบบสารสนเทศ 

-งานระบบฐานขอ้มลู  

-งานพฒันาโฮมเพจ 

-งานซ่อมบ ารงุ 

-งานบรกิารสบืคน้สารสนเทศ 

-งานบรกิาร e-Learning 

รองผูอ้ านวยการ 

ฝ่ายวิทยบริการ 
รองผูอ้ านวยการ 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูอ้ านวยการ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

คณะกรรมการประจ าส านัก 
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ผู้บริหาร 
 

 
สังกัดหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 

นายเกียรติพงษ์  ยอดเยี่ยมแกร ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อ านาจ  สวัสดิ์นะที รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สังกัดหลักสูตรสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
นางสาวดารัด  มุกดาอุดม  รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 
 
 

คณะกรรมการประจ าส านัก 
 

 
นายเกียรติพงษ์   ยอดเยี่ยมแกร ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อ านาจ  สวัสดิ์นะที รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
รศ.สมชาย         ปราการเจริญ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
นายณรงค ์  โพธิ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
นายกฤษฎา   พูลยรัตน์ กรรมการ 
นางสาวอัญชนา    ธาตุบุรมย์ กรรมการ 
นางสาวจันทิมา    ชุลีกราน กรรมการและเลขานุการ 
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บุคลากร 

 
 

ล าดับที่ บุคลากร จ านวน 

1 อาจารย์ 3  คน 
2 ข้าราชการพลเรือน 1  คน 
3 พนักงานราชการ 2  คน 
4 พนักงานมหาวิทยาลัย 8  คน 
5 ลูกจ้างประจ าตามสัญญาจ้าง 39  คน 
 รวมจ านวนบุคลากร 53  คน 

 
 

รายช่ือบุคลากรของ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ส านักงานผู้อ านวยการ 
 1.  นางสาวจันทิมา ชุลีกราน  หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
 2.  นายธีรพร  พงษ์พุฒ  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

3.  นางสาวดารัณ ดอนหัวล่อ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 4.  นางสาวทรรศนีย์ ผู้ชูจันทร์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 5.  นางสาวสุนิสา สุวรรณทอง พนักงานธุรการ 
 6.  นางสาวกรรณิกา   กายโรจน์ พนักงานธุรการ 
 7.  นางกันยารัตน์ ภาคาเขตร์ เจ้าหน้าที่ดูแลทั่วไป 
ฝ่ายวิทยบริการ 

1. นางสาวอัญชนา ธาตุบุรมย์ บรรณารักษ์ 
2. นางสาวรัชนี  ตันพันเลิศ บรรณารักษ์ 
3. นางภูวรา  มัสตูล  บรรณารักษ์ 
4. นางสาววาสนา มณีโนนโพธิ์ บรรณารักษ์ 
5. นางสาวรัตนาภรณ์ แสนดวง  บรรณารักษ์ 
6. นายฐารัตน์  ฉัตรภูติ  นักวิชาการศึกษา 
7. นางยุตะนันท์ ไชยพร  เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการโสตฯ 
8. นางสาววรรดี นพรัตน์  เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 
9. ต าแหน่งว่าง    เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 
10. นายสหะ  นาคเดช  เจ้าพนักงานธุรการ 
11. นางสาวสมศรี ถิ่นแสง  เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
12. นางสาวภัทรวดี สร้อยระย้า เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
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13. นายทรงพล  จันทร์หอม เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
14. นางผกา  มันดินแดง เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
15. นายจักรราช  พลอยเพ็ชร เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
16. นางสาวเจริญจิตร กิตติวิริยะพันธุ์ เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
17. นางสาวรภิตพร เสตะปุระ เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 

 
ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา 

1. นายสมพร  ดวงเกษ  นักวิชาการโสตฯ 
2. นายณรงค์ฤทธิ์ ใจรักษ์  นักวิชาการศึกษา (ผลิตสื่อฯ) 
3. นายเสนีย์  แนวทัศน์ นักวิชาการโสตฯ 
4. นายจาตุรันต์  เหมือนสุดใจ นักวิชาการโสตฯ 
5. นายยุทธชัย  รักพานิช นักวิชาการโสตฯ 
6. นายวิรัช  ฟักเหลือง นักวิชาการโสตฯ 
7. นายเดชา  เรืองดิษฐ์ เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการโสตฯ 
8. นายศราวุฒ  ทองขาว  เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการโสตฯ 
9. นายเอนก  ประสานศรี เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการโสตฯ 
10. นายเชิดชัย  อ่อนละมุล เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการโสตฯ 
11. นางสาวปริยากร เกิดปราโมทย์ เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการโสตฯ 
12. นายสุรสินธุ ์  วัฒนจริยา เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการโสตฯ 
13. นายวิษณุ  จิตตรุ่งเรือง เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการโสตฯ 
14. นายฤทธิ์  มุขเงิน  ช่างเทคนิค 

 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. นางสาวสุมาลี ถวายสินธุ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
2. นายกฤษฎา  พูลยรัตน์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
3. นายชัชวาลย ์ ถาวรสุทธิ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
4. นายทวิช  บุญสวัสดิ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
5. นางสาวสกนธ์รัตน์ แย้มประยูร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
6. นางสาวปราณี จิตรเย็น  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
7. นายธนกฤต  ตัณฑวณิช นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
8. นายธรรมรัตน์ ม่วงอยู่  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
9. นายนิรชา  เสือนาค  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
10. นายจิรวุฒิ  เชยกลิ่น  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
11. นายชัยยุทธ  ด าหนก  เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
12. นายพิสิษฐ์  ผอูนรัตน์ เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
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งบประมาณ 

 
งบประมาณ ปีงบประมาณ 2556 

 

งบประมาณ 
งบประมาณที่ได้รับ

จัดสรร 
งบประมาณแผ่นดิน 2,698,000.-  
งบประมาณรายได้ 2,753,700.- 
รวมงบประมาณที่ได้รับจัดสรรทั้งสิ้น 5,451,700.- 

แยกตามภาระกิจ 
1. ผลผลิต ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
- งบประมาณแผ่นดิน 2,698,000.-  

2. ผลผลิต การสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย  
- งบประมาณรายได้ 2,643,220.- 

3. ผลผลิต ผลงานการให้บริการวิชาการ  
- งบประมาณรายได้ 110,480.- 

โครงการที่ได้รับจัดสรรงบประมาณส่วนกลางของมหาวิทยาลัย 
1. โครงการ ซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 650,000.- 
2. โครงการ ความร่วมมือเพ่ือจัดหาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 200,000.- 
3. โครงการ จัดหาและพัฒนาระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) 652,000.- 
4. โครงการ ปรับปรุงระบบเครือข่ายอาคารส านักงานอธิการบดีอาคารกิจการ 
   นักศึกษา 

783,100.- 

5. ค่าเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการ 5,000,000.- 
6. ค่าเช่าอุปกรณ์อินเตอร์เน็ต 853,000.- 
7. ค่าบ ารุงรักษาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS) 950,000.- 
8. ค่าบ ารุงรักษาระบบเครือข่ายหลัก (BackBone) 500,000.- 
9. ค่าเช่าระบบบริหารเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 1,000,000.- 
10.ค่าท าบัตรนักศึกษาใหม่ 583,500.- 
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อาคารสถานที่ 
 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีพ้ืนที่ให้บริการแยกเป็น 2 อาคาร  ประกอบด้วย
อาคารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 8 ชั้น  และอาคาร 29  ชั้น 2 - ชั้น 6 
  
อาคารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  8  ช้ัน  
  จัดพื้นที่ให้บริการดังนี้ 
 ชั้น 1 

 -  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง 
 -  บริการสอบถาม 
 -  บริการรับฝากของ 
 -  บริการอ่านหนังสือพิมพ์ 
 -  บริการวารสารปัจจุบัน , ล่วงเวลา 
 -  บริการห้องนิทรรศการ  
 -  เครื่องตรวจอัตโนมัติ 
 -  มุมความรู้ตลาดทุน (Set Corner) 
 -  มุมคุณธรรม (Moral Center) 
 -  ห้องอาเซียนศึกษา 

  -  บริการถ่ายส าเนา 
 -  ลิฟท์ และบันไดทางข้ึน - ลง 

 ชั้น  2 
  -  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 5 เครื่อง 
  -  มีเครื่องปริ๊นเตอร์ 2 เครื่อง 
  -  มีเครื่องสแกนเนอร์ 1 เครื่อง 
  -  บริการหนังสืออ้างอิง 
  -  บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 
  -  บริการหนังสือพิมพ์ล่วงเวลา 
  -  บริการสิ่งพิมพ์รัฐบาล 
  -  งานเทคนิค, งานซ่อมบ ารุงหนังสือและวารสาร 
  -  บริการวารสารเย็บเล่ม 
 ชั้น  3 
  -  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 6 เครื่อง 
  -  มีเครื่องปริ๊นเตอร์ สลิป 2 เครื่อง 
   -  บริการหนังสือท่ัวไป หมวด 000 - 300  
  -  บริการยืม – คืน หนังสือ 
  -  ห้องหนังสือกฎหมาย  
  -  ห้องค้นคว้าเฉพาะบุคคล 
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 ชั้น  4 
  -  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 5 เครื่อง 
  -  บริการหนังสือท่ัวไป หมวด 400 - 700 
  -  บริการหนังสือวิจัย วิทยานิพนธ์และหนังสือโครงการต าราราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ 
  -  ห้องค้นคว้าเฉพาะบุคคล 
  -  ห้องบัณฑิตศึกษา 
 ชั้น  5 
  -  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 7 เครื่อง 
  -  เครื่องปริ้นเตอร์ 1 เครื่อง 
  -  บริการหนังสือท่ัวไป หมวด 800 - 900 
  -  บริการหนังสือนวนิยาย  เรื่องสั้น 
  -  บริการหนังสือภาษาต่างประเทศ 
  -  งานจัดหาและวิเคราะห์สารสนเทศ 
  -  มุมผ้าทอต่อจากแม่ - เยาวชนคนรักษ์ศิลป์ถิ่นภูเขา 
 ชั้น  6 
  -  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 57 เครื่อง 
  -  มีเครื่องสแกนเนอร์ 1 เครื่อง 
  -  มีเครื่องปริ๊นเตอร์ 1 เครื่อง 
  -  บริการอินเทอร์เน็ต 
  -  บริการวีดิทัศน์ 
  -  บริการเสียงตามประสงค์ 
  -  งานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์  
  -  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
  -  ห้องเซิร์ฟเวอร์ 
 ชั้น  7 
  -  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 7 เครื่อง 
  -  มีเครื่องปริ๊นเตอร์ 2 เครื่อง 
  -  เครื่องถ่ายเอกสาร 1 เครื่อง 
  -  ส านักงานผู้อ านวยการ 
  -  ห้องผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  -  ห้องรองผู้อ านวยการฝ่ายวิทยบริการ 
  -  ห้องรองผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  -  ห้องหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
  -  ห้องหัวหน้าฝ่ายวิทยบริการ 
  -  ห้องหัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา 
   -  ห้องประชุมวิทยสภา 
  -  ห้องประชุมวิทยสมาคม  1 
  -  ห้องประชุมวิทยสมาคม  2 
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  -  ห้องประชุมวิทยสมาคม  3 
  -  ห้องประชุมวิทยสมาคม  4 
 ชั้น  8 
  -  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 8 เครื่อง 
  -  มีเครื่องปริ๊นเตอร์ 3 เครื่อง 
  -  มีเครื่องสแกนเนอร์ 1 เครื่อง 
   -  ห้องมัลติมีเดีย 
  -  ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา 
  -  ห้องตัดต่อ 
  -  ห้องบันทึกเสียง 
  -  งานซ่อมบ ารุงโสตทัศนวัสดุ 
 ภายในอาคาร 8 ชั้น มีเครื่องปรับอากาศท้ังหมด 110 เครื่อง 
อาคาร  29  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ   ชั้น  2 - 6    

จัดพื้นที่ให้บริการดังนี้ 
ห้อง 2926   รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  -  เครื่องคอมพิวเตอร์ 1  ชุด 
  -  เครื่องพิมพ์  1  เครื่อง 
  -  โทรศัพท ์  1  เครื่อง 
 ห้อง 2924   ห้องส านักงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์  6  ชุด 
  -  เครื่องพิมพ์   4  เครื่อง 

-  โทรศัพท ์   6  เครื่อง 
-  โทรสาร   1  เครื่อง 
-  เครื่องถ่ายเอกสาร  1  เครื่อง 
-  ตู้เก็บวัสดุ – อุปกรณ ์  3  ตู้ 
-  โต๊ะท างาน   6  ชุด 

 ห้อง 2932  ห้องเก็บครุภัณฑ์ คอมพิวเตอร์ 
  -  เครื่องพิมพ์   8  เครื่อง 
  -  เครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์  3  ชุด 
 ห้อง 2935   ห้องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ 
  -  เครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ 28  ชุด 

-  โทรศัพท ์   1  เครื่อง  
 ห้อง 2936   ห้อง Admin ผู้ดูแลระบบ 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์  4  ชุด 
  -  เครื่องพิมพ์   1  เครื่อง 
  -  โทรศัพท ์   2  เครื่อง 
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 ห้อง 2937  ห้อง e_Learning 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์  3  ชุด 
  -  เครื่องพิมพ์   1  ชุด 
  -  โทรศัพท ์   2 เครื่อง 
 ห้อง 2938  ห้องปฏิบัติการฝึกอบรม 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์  67  ชุด 
  -  เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ 2 เครื่อง 
  -  เครื่องกระจายสัญญาณ  3 เครื่อง 
 ห้อง 2944  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์  34  ชุด 
  -  เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ 1  ชุด 
  -  เครื่องกระจายสัญญาณ  2เครื่อง 
 ห้อง 2946  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์  34  ชุด 
  -  เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ 1  ชุด 
  -  เครื่องกระจายสัญญาณ  2 เครื่อง 
 เคาน์เตอร์บริการชั้น 4 
  -  โทรศัพท ์   1 เครื่อง 
 ห้อง 2951   ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์  34  ชุด 
  -  เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ 1  ชุด 
  -  เครื่องกระจายสัญญาณ  2  เครื่อง 

ห้อง 2953   ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์  34  ชุด 
  -  เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ 1  ชุด 
  -  เครื่องกระจายสัญญาณ  2 เครื่อง 
 ห้อง 2954   ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์  34  ชุด 
  -  เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ 1  ชุด 
  -  เครื่องกระจายสัญญาณ  2 เครื่อง 
 ห้อง 2955   ห้องปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ บริษัท เอสวีโอเอ จ ากัด (มหาชน) 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์  2  ชุด 
  -  โทรศัพท ์   1 เครื่อง 
 ห้อง 2956   ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์  34  ชุด 
  -  เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ 1  ชุด 
  -  เครื่องกระจายสัญญาณ  2  เครื่อง 
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 เคาน์เตอร์บริการชั้น 5 
  -  เครื่องคอมพิวเตอร์  1  ชุด 
  -  ทีวี LCD   1  เครื่อง 
  -  โทรศัพท ์   1 เครื่อง 
 ภายในอาคารมีเครื่องปรับอากาศท่ีอยู่ในบัญชีครุภัณฑ์ของฝ่าย IT จ านวน 4 ตัว นอกจากนั้นกอง
อาคารสถานที่จะเป็นผู้ก ากับดูแล 
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ผลการปรับปรุงตามแผนการประเมินในรอบปีที่ผ่านมา (ปีการศึกษา 2555)  
และเป้าหมายในปีปัจจุบัน(ปีการศึกษา 2556) 

 

องค์ประกอบคุณภาพ 

ผลการประเมิน
จากปีที่ผ่านมา 

(ปีการศึกษา
2555) 

ผลการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินในรอบปี 

ที่ผ่านมา 

เป้าหมายในปี
ปัจจุบัน 

(ปีการศึกษา
2556) 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการ 
พัฒนาแผน 

7  ข้อ มีการรายงานผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนปฏิบัติการ 

7  ข้อ 

องค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์
การศึกษา และสภาพแวดล้อม
การเรียนรู ้

7 ข้อ 
2.มีการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการห้องเรียนรวม 7 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ภาวะผู้น าของสภา
สถาบันและผู้บริหารทุกระดับ
ของสถาบัน 

5 ข้อ - 6 ข้อ 

ตัวบ่งชีท้ี่ 7.3 ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

5 ข้อ - 5 ข้อ 

ตัวบ่ งชี้ที่  7.4 ระบบบริหาร
ความเสี่ยง 
 

4 ข้อ - 5 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ  

ตัวบ่งชี้ที่  8.1 ระบบและกลไก
การเงินและงบประมาณ 

6 ข้อ - 7 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้ที่  9.1 ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

7 ข้อ 
1.มีการเขียนผลการด าเนินงาน หลักฐาน
อ้างอิงที่ตรงกับเกณฑ์มาตรฐาน 
2.มีการเขียนบทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

9 ข้อ 

รวมคะแนนเฉลี่ย 
ทุกองค์ประกอบ 

4.56  4.57 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้ 
ของทุกองค์ประกอบ 

4.56  4.57 
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ส่วนที่ 2 
รายงานการประเมินตนเอง 

 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ได้รายงานผลการด าเนินงาน
ตามที่ได้ปฏิบัติท างานจริง และได้ประเมินคุณภาพการศึกษาตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. สมศ. และตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งได้วิเคราะห์ จุดแข็ง/จุดอ่อน และแนวทางพัฒนา/ปรับปรุง ในแต่ละตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 

องค์ประกอบท่ี 1     ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ 
ตัวบ่งชี้ที ่1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
เกณฑ์การให้คะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

 1 มี ก า ร จั ด ท า แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ที่
สอดคล้องกับนโยบายของสภา
สถาบันโดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในสถาบันและได้รับความ
เห็นชอบจากสภาสถาบันโดยเป็น
แผนที่เ ช่ือมโยงกับปรัชญา หรือ 
ปณิ ธ านและพระ ร าชบัญญั ติ
สถาบันตลอดจนสอดคล้องกับ
จุดเน้นของกลุ่มสถาบันกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว15ปีฉบับที่2 
(พ.ศ.2551-2565) และแผน 
พัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ฉบับท่ี10 (พ.ศ.2551 – 2554) 

ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ  มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ และมี
การประชุมเพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ โดยการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรภายในส านักบริการฯ  
มี แ ผ น เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ ป รั ช ญ า แ ล ะ
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตลอดจนจุดเน้นของสถาบันกรอบแผน
อุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2551-2554) 

1.1.1.1 ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ 
กรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
และแผนกลยุทธ์  ส านักวิทย
บริการฯ 
1.1.1.2รายงานการประชุ ม
จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผน
กลยุทธ์ 
1.1.1.3แผนยุทธศาสตร์ และ
แผนกลยุทธ ์ส านักวิทยบริการฯ 
ปี 2553-2557 
1.1.1.4ตารางวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของแผนกับปรัชญา
และพระราชบัญญัติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏตลอดจน
จุดเน้นของสถาบันกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับ
ที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) 

 2 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับ
สถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

    ส านักวิทยบริการฯ มีการมอบหมายให้
คณะกรรมการจั ดท าแผนยุทธศาสตร์ 
ท าหน้าที่ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ และ
แผนกลยุทธ ์มีการประชุมบุคลากรเพื่อช้ีแจง
แผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการฯ 
ให้แก่บุคลากร มีการท าหนังสือเวียนช้ีแจง
แผนยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ ให้แก่
บุคลากรภายในส านักบริการฯ และเผยแพร่

1.1.2.1ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการจั ดท าแผน
ยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ 
ส านักวิทยบริการฯ 
1.1.2.2แผนยุทธศาสตร์และ
แผนกลยุทธ์ส านักวิทยบริการฯ 
1.1.2.3หนังสือเวียนแจ้งแผน
ยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

แผนยุทธศาสตร์ และแผนกลยุทธ์ ผ่ าน
เว็บไซต์ของส านักวิทยบริการฯ  

ให้ แ ก่ บุ ค ล ากรส า นั ก วิ ทย
บริการฯ  
1.1.2.5มีการเผยแพร่แผน
ยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์
ผ่านเว็บไซต์
http://arit.chandra.ac.th/ 
sar/sar12/strategy.pdf 

 3 มี ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ป ล ง แ ผ น 
ก ล ยุ ท ธ์ เ ป็ น แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปีครบ4พันธกิจคือ ด้านการ
เรียนการสอนการวิจัยการบริการ
ทางวิชาการและการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

   ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ  มี ก า ร จั ด ท า
แผนปฏิบั ติการประจ าปี  2556 โดย
ครอบคลุมพันธกิจของส านักฯ 

1.1.3.1 แผนปฏิบตัิการ
ประจ าปี 2556 
 

 4 มี ตั ว บ่ ง ช้ี ข อ ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์
แผนปฏิบัติการประจ าปีและค่า
เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ีเพื่อวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 

    ส านักวิทยบริการฯ มีแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีที่ มี กา ร ระบุ ตั วบ่ ง ช้ี และค่ า
เป้าหมาย จ านวน 7 ตัวบ่ง ช้ี  เพื่อวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2556 

1.1.4.1ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของ
โครงการ/กิจกรรม 
1 . 1 . 4 . 2 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร 
ประจ าปี 2556 
 

 5 มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีครบ4พันธกิจ 

   ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดท าแผน 
ปฏิบัติการและด าเนินงานตามปฏิทิน
ปฏิบัติงานประจ าปี  

1.1.5.1แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปี 2556 
1.1.5.2ป ฏิ ทิ น ป ฏิ บั ติ ง า น
ประจ าปี 2556 

 6 มีการติดตามผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีอย่างน้อยปีละ2ครั้ง และ
ร า ย ง า น ผ ล ต่ อ ผู้ บ ริ ห า ร เ พื่ อ
พิจารณา 

   ส านั ก วิ ทยบริ ก ารฯ  มี ก า รแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการติดตามการด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์  มีการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี  2556 และรายงานผลต่ อ
ผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

1.1.6.1ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการติ ดตามการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
และแผนกลยุทธ์  
1.1.6.2 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ติดตามการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2556 
ตามไตรมาส 

 7 มีการประเมินผลการด าเนินงานตาม
ตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปี
ละ1ครั้งและรายงานผลต่อผู้บริหาร
และสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 

   ส านักวิทยบริการฯ มีการรายงานผลการ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์
เทียบกับผลของตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมาย 

1.1.7.1รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักฯ 
1.1.7.2รายงานประจ าปี 2556 

 8 มีการน าผลการพิจารณาข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจ าป ี

   ส านักวิทยบริการฯ มีการน าข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประจ าส านักฯ มาปรับปรุงแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

1.1.8.1ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรม 
การปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์
และแผนกลยุทธ์ (2557-2561) 
 

http://arit.chandra.ac.th/%20sar/sar12/strategy.pdf
http://arit.chandra.ac.th/%20sar/sar12/strategy.pdf
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

1.1.8.2แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2556 

 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 บรรลุ  ไม่บรรลุ 
7 ข้อ 8 ข้อ 5 คะแนน  

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง –  มีการเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ สอดคล้องให้เห็นชัดเจน 
จุดอ่อน: -  
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
แนวทางการพัฒนา : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรน าข้อเสนอแนะของกรรมการประจ าส านักฯ มา
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ห้องสมุดอุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ ปัจจัยน าเข้า 
เกณฑ์การให้คะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

 1 มีการจัดการหรื อจั ดบริการ
เ พื่ อ ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า มี เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า 
8 FTES ต่อเครื่อง 
 
 

   ส านักวิทยบริการฯ มีการส ารวจข้อมูล
เครื่องคอมพิวเตอร์และข้อมูลบัญชีผู้ใช้
อินเตอร์เน็ตผ่านระบบ Wifi ของมหา- 
วิทยาลัยในภาพรวมเท่ากับ 26,294 
เครื่อง ดังนั้น นักศึกษามีข้อมูลการใช้
บริการในอัตรา 2.67 FTES ต่อเครื่อง ซึ่ง
ไม่สูงกว่า 8 FTES ต่อเครื่อง  

2.5.1.1 ข้อมูลการส ารวจเครื่อง
คอมพิวเตอร ์
2.5.1.2 ข้อมูลการค านวณFTES     
2.5.1.3 ผลการค านวณค่า FTES 
ต่อจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร ์
 

 2 มีบริการห้องสมุดและแหล่ง
เรียนรู้อื่นๆผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และมีการฝึกอบรม
การใช้งานแก่นักศึกษาทุกปี
การศึกษา 

   ส านักวิทยบริการฯ มีแหล่งการสืบค้น
สารสนเทศผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์
โดยมหาวิทยาลัยมีการประเมินการ
บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้  มี
ค่าเฉลี่ย 3.70 ประเมินโดยส านักวิทย
บริการฯ ด้านการให้บริการมี ค่าเฉลี่ย 
3.99 และมีโครงการฝึกอบรมให้แก่
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย  

2.5.2.1 ภาพถ่ายอาคารส านักวิทย
บริการฯ 
2.5.2.2 เว็บไซต์ระบบฐานข้อมูล 
2.5.2.3ผลการส ารวจคุณภาพการ
บริการสิ่งอ านวยความสะดวกและ
สภาพแวดล้อมการเรี ยนรู้ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
2.5.2.4สรุปแบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการส านักวิทยบริการฯ 
2.5.2.5สรุปผลโครงการฝึกอบรม
ทั ก ษ ะ ค อม พิ ว เ ต อ ร์ ส า ห รั บ
นักศึกษา 
2.5.2.6สรุปผลโครงการฝึกอบรม
การ ใ ช้ ฐานข้ อมู ลสารสนเทศ
ห้องสมุด 

 3 มี บ ริ ก า ร ด้ า น ก า ย ภ า พ ที่
เหมาะสมต่อการจัดการเรียน
ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า
นั กศึ กษาอย่ า งน้ อย ในด้ า น
ห้องเรียนห้องปฏิบัติการอุปกรณ์
ก า รศึ ก ษาแล ะจุ ด เ ช่ื อมต่ อ
อินเตอร์เน็ต 

     ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดการ
เรียนการสอน การพัฒนานักศึกษามี
ห้ อ ง เ รี ย น ร ว ม  ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิว เตอร์  มี จุดบริ การ เ ช่ือมต่ อ
อินเตอร์ เน็ตและมหาวิทยาลัยมีการ
ประเมินในด้านกายภาพที่เหมาะสมกับ
การเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 3.64 
ส านักวิทยบริการฯมีการประเมินด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.02 

2.5.3.1 ภาพถ่ายห้องเรียนรวม 
2.5.3.2 ภาพถ่ายห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 
2.5.3.3 ภาพถ่ายจุดเช่ือมต่อ
อินเตอร์เนต็ 
2.5.3.4 ผลการส ารวจคุณภาพการ
บริการสิ่งอ านวยความสะดวกและ
สภาพแวดล้อมการเรี ยนรู้ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

2.5.3.5 สรุปผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการส านักวิทยบริการฯ 

 4 มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่จ าเป็นอื่นๆอย่างน้อยในด้าน
งานทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบ
เครื อข่ า ยคอมพิ ว เ ตอร์ ก า ร
บ ริ ก า ร อ น า มั ย แ ล ะ ก า ร
รักษาพยาบาลการจัดการหรือ
จัดบริการด้านอาหารและสนาม
กีฬา 

     ส านักวิทยบริการฯ มีการให้บริการ
ระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการ 
(MIS) โดยให้บริการนักศึกษาลงทะเบียน
ผ่านระบบออนไลน์ มีการบริการอนามัย
และการรักษาพยาบาลการจดัการบริการ
ด้านอาหารและสนามกีฬา 

2.5.4.1ระบบลงทะเบียนออนไลน ์
http://reg.chandra.ac.th/ 
registrar/login.asp 
2.5.4.2ผลประเมินความพึงพอใจ
ผู้ใช้ระบบลงทะเบียน 
2.5.4.3ผลประเมินการบริการอนามัย
และการรักษาพยาบาล การจัดการ
บริการด้านอาหารและสนามกีฬา 

 5 มีระบบสาธารณูปโภคและรักษา
คว ามปลอดภั ย ขอ งอาคา ร
ตลอดจนบริเวณโดยรอบอย่าง
น้อยในเรื่องประปาไฟฟ้าระบบ
ก าจัดของเสียการจัดการขยะ
รวมทั้ งมี ระบบและอุปกรณ์
ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคาร
ต่างๆโดยเป็นไปตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

      ส านักวิทยบริการฯ มีการประเมิน
คุณภาพของการบริการสิ่งอ านวยความ
สะดวก และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
โดยมีผลการประเมินในด้ านระบบ
สาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย 
มีค่าเฉลี่ย 4.02 และส านักวิทยบริการฯ 
มีการจัดบริการด้านสาธารณูปโภคและ
ความปลอดภัยภายในอาคาร  

2.5.5.1 ผลการส ารวจคุณภาพการ
บริการสิ่งอ านวยความสะดวกและ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของส านัก
วิทยบริการฯ  
2.5.5.2 ภาพถ่ายถังดับเพลิง/ถัง
ขยะ/ระบบสัญญาณเตือนภัย
อัตโนมัติ/ทางหนีไฟ 
 

 6 มีผลการประเมินคุณภาพของ
บริการในข้อ 2 – 5 ทุกข้อไม่ต่ า
กว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

     ส านักวิทยบริการฯ มีการประเมิน
คุณภาพของการบริการสิ่งอ านวยความ
สะดวก และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยมีผล
การประเมินคุณภาพในการให้บริการในข้อ 
2-5 ไม่ต่ ากว่า 3.51 และมีค่าเฉลี่ยรวม 
3.99 

2.5.6.1 ผลการส ารวจคุณภาพการ
บริการสิ่งอ านวยความสะดวกและ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของ
ส านักวิทยบริการฯ  
 
 

 7 มีการน าผลการประเมินคุณภาพ
ในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนา  ก า ร จั ดบริ ก า รด้ า น
กายภาพที่สนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

     ส านักวิทยบริการฯ มีการน าผลการ
ประเมินคุณภาพของการบริการสิ่งอ านวย
ความสะดวก และสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ของ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม มาจัดท าเป็นแผนการพัฒนาการ
จัดบริการด้านกายภาพ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏจันทรเกษม 

2.5.7.1รายงานการประชุมจากการ
น าผลส ารวจมาใช้ 
2.5.7.2 ผลการส ารวจคุณภาพการ
บริการสิ่งอ านวยความสะดวกและ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของ
ส านักวิทยบริการฯ  
2.5.7.3 ภาพถ่ายการด าเนินงาน
ปรับภูมิทัศน์  

 
 
 
 

http://reg.chandra.ac.th/registrar/login.asp
http://reg.chandra.ac.th/registrar/login.asp
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การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 บรรลุ  ไม่บรรลุ 
7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน  

 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง: ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประเมินผลคุณภาพการให้บริการในด้านต่างๆ ซึ่งท าให้ทราบ
ข้อบกพร่องในการให้บริการ และสามารถน าไปปรับปรุงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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องค์ประกอบท่ี 7      การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ที ่7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผูบ้ริหารทุกระดับของสถาบัน 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 
เกณฑ์การให้คะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

 1 สภาสถาบันปฏิบัติหน้าที่ตามที่
กฎหมายก าหนดครบถ้วนและมี
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ต า ม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 

     คณะกรรมการประจ าส านักวิทย
บริการฯ มีการปฏิบัติหน้าที่ตามที่
กฎหมายก าหนดครบถ้วน โดยมีการ
ช้ีแจงและท าความเข้ า ใจเกี่ ยวกับ
กฎหมาย ข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของส านักวิทยบริการฯ เช่น 
ระเบียบว่าด้วยการบริหารงานบุคคล มี
การเผยแพร่ประวัติคณะกรรมการ
ประจ าส านั กวิทยบริ การฯ  มี กา ร
ประเมินตนเอง 

7. 1. 1 . 1 พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
7.1.1.2 ประวัติของ
คณะกรรมการประจ าส านักวิทย
บริการฯ  
7.1.1.3มีการเผยแพร่ประวัติ
คณะกรรมการประจ าส านัก
วิทยบริการฯ 
http://arit.chandra.ac.th/
และแบบฟอร์มการประเมิน
ตนเอง 

 2 ผู้ บริ หารมี วิ สั ยทัศน์ ก าหนด
ทิศทาง การด า เนินงานและ
สามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับมีความสามารถในการ
วางแผนยุทธศาสตร์มีการน า
ข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 

     ผู้บริหารและคณะกรรมการประจ า
ส านักวิทยบริการฯ มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายและจัดท าวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์  ของส านัก
วิทยบริการฯ มีการจัดประชุมเพื่อช้ีแจง
วิสัยทัศน์ และทิศทางการด าเนินงาน
ของส านักวิทยบริการฯ และจัดท า
ระบบฐานข้อมูลด้านสารสนเทศ เพื่อใช้
เป็นฐานในการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ติดตามผลการด าเนินการตามไตรมาส 

7.1.2.1รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก
วิทยบริการฯ 
7.1.2.2ร า ย ง า น ก า ร
ป ร ะ ชุ ม บุ ค ล า ก ร ป ร ะ จ า
ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ  
7. 1. 2.3ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัดคุณภาพ
ที่ก าหนด ตามไตรมาส 
 

 3 ผู้บริหารมีการก ากับติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานตามที่
มอบหมายรวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการด าเนินงานของ
สถาบัน  ไปยังบุคลากรในสถาบัน 

      ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ มีการ
ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานของ
ส านักวิทยบริการฯและแจ้งเวียนให้
บุคลากรทุกระดับผ่านสื่อเว็ปไซต์ส านัก
วิทยบริการฯ 

7.1.3.1รายงานประจ าปี 2556 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านัก
วิทยบริการฯ 
http://arit.chandra.ac.th/ 
sar/sar14/report2556.pdf 
7.1.3.2บันทึกข้อความแจ้ง
เวียน และเผยแพร่ผ่าน
http://arit.chandra.ac.th 

 4 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรใน
สถาบันมีส่วนร่วมในการบริหาร

     ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ มีการ
สนับสนุนให้บุคลากรในส านักวิทย

7.1.4.1บันทึกข้อความ
มอบหมายการปฏิบตัิงาน 
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จัดการให้อ านาจในการตัดสินใจ
แก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

บริการฯ มีส่วนร่ วมในการบริหาร
จัดการปรับลดขั้นตอนกระบวนการ
บริหารจัดการ โดยมอบอ านาจการ
ตัดสินใจให้แก่บุคลากรรองลงมา เพื่อ
เพิ่มความคล่องตัวในการบริหารจัดการ 
 

7. 1. 4. 2ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง ร อ ง
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ
ฯ/ค าสั่งแต่งตั้ งหัวหน้าฝ่าย/
หัวหน้างาน/ คณะกรรมการ
ด า เนินงานด้ านต่ า งๆ  ของ
ส านักวิทยบริการฯ 

 5 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้ และ
ส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพื่อให้
ส า ม า ร ถ ท า ง า น บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์ของสถาบันเต็มตาม
ศักยภาพ  

     ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ มีการ
ถ่ายทอดความรู้  และส่งเสริมพัฒนา
ผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของส านักวิทยบริการฯ 
เต็มตามศักยภาพ  

7.1.5.1 บันทึกข้อความขอเชิญ
เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ
เ รื่ อ ง เ ท ค นิ ค ก า ร เ ขี ย น
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
7.1.5.2แผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล  

 6 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลัก 
ธรรมาภิบาลโดยค านึงถึงประโยชน์
ของสถาบัน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

     ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯยึดหลัก
ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน โดยให้
บุคลากรส านักวิทยบริการฯมีส่วนร่วมใน
การบริหาร มีการรับฟังความคิดเห็น 
ข้ อเสนอแนะ  และมีการประเมิ น
ผู้บริหารโดยบุคลากรของส านักวิทย
บริการฯ  

7. 1. 6.1ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง ร อ ง
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ
ฯ/ค าสั่งแต่งตั้ งหัวหน้าฝ่าย/
หัวหน้างาน/ คณะกรรมการ
ด า เนินงานด้ านต่ า งๆ  ของ
ส านักวิทยบริการฯ 
7.1.6.2ระบบการด าเนินงาน
จัดซื้อจัดจ้าง 
7. 1. 6.3ส า ย ต ร ง ผู้ บ ริ ห า ร
http://arit.chandra.ac.th 
7.1.6.4แบบประเมินผู้บริหาร
ส านักวิทยบริการฯ 

 7 สภาสถาบันประ เมินผลการ
บริ หารงานของสถาบั นและ
ผู้บริหารน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็น
รูปธรรม 

    สภาสถาบันมีการประเมินผลการ
บริหารงานส านักวิทยบริการฯ และ
ผู้บริหารน าผลการประเมินไปปรับปรุง
การบริการอย่างเป็นรูปธรรม 

7.1.7.1ผลการประเมินการ
บริหารงานของผู้บริหารจาก
สภาสถาบัน 

 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 บรรลุ  ไม่บรรลุ 
6 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน  

 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง: ผู้บริหารสนับสนุนบุคลากรทุกด้าน ให้ได้รับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน และสร้างขวัญก าลังใจ
แก่บุคลากร 
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ตัวบ่งชี้ที7่.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 
เกณฑ์การให้คะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

 1 มี แ ผ น ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ 
(information system plan) 

     ส านักวิทยบริการฯ เป็นหน่วยงานที่
ดูแลรับผิดชอบระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย เพื่อการบริหารและการ
ตั ด สิ น ใ จ โ ด ย จั ด ท า ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
มหาวิทยาลัยและมีโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารอย่างต่อเนื่อง  

7 . 3 . 1 . 1  ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะท างานจัดท าแผนกลยุทธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ระยะ 4 
ปี (พ.ศ. 2554-2557) 
7. 3 . 1 . 2  แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม พ.ศ. 2554-2557 

 2 มีระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการตัดสินใจตาม
พันธกิจของสถาบันโดยอย่าง
น้อยต้องครอบคลุมการจัดการ
เรี ยนการสอนการวิจัยการ
บริหารจัดการและการเงินและ
ส า ม า ร ถ น า ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร
ด าเนินงานประกันคุณภาพ 

      ส านักวิทยบริการฯ มีการใช้ระบบ
สารสนเทศในการด าเนินงานทั้งหมด 10 
ระบบ คือ ระบบบุคลากร ระบบจัดซื้อจัด
จ้าง ระบบคลังพัสดุ ระบบต้นทุนต่อหน่วย
นักศึกษา ระบบงานวิจัย ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์และจัดเก็บเอกสาร ระบบ
เ งินเดือน ระบบงบประมาณ ระบบ
การเงิน และระบบบัญชี และมีการจัดท า
คู่มือการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร  โดยมี การด า เนินงานระบบ
สารสนเทศส าหรับผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง  

7.3.2.1 ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร (MIS) 
7.3.2.2 รายงานคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุจ้างพัฒนาระบบ
สารสนเทศส าหรับผู้บริหาร ส่ง
มอบงานงวดที่ 4 
7.3.2.3 ระบบสารสนเทศ
ส าหรับผู้บรหิาร
http://eis.chandra.ac.th 
7.3.2.4 คู่ มื อ ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) 
http://www.chandra.ac.th/th
/MIS.php 

 3 มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

     ส านักวิทยบริการฯ  มีการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
และมีการสรุปผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
 

7.3.3.1 แบบประเมินความพึง
พอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร (MIS) 
7.3.3.2 เอกสารรายงานสรุปผล
การวิเคราะห์การใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 4 มีการน าผลการประเมินความ
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ
สารสนเทศมาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 

ส า นั ก วิ ทยบริ ก า รฯ  มี ก า รก า หน ด
ผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
ความพึงพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศ มีการ
จัดประชุมเพื่อวิ เคราะห์ปัญหาที่พบ
ระหว่างการใช้ระบบสารสนเทศ (MIS) 

7. 3 . 4 . 1  ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง 
คณะกรรมการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร 
7.3.4.2 เอกสารมอบหมายงาน 
7.3.4.3 เอกสารรายงานผลการ

http://eis.chandra.ac.th/
http://www.chandra.ac.th/th/MIS.php
http://www.chandra.ac.th/th/MIS.php
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และด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ด าเนินงานตามรอบระยะเวลา
บ ารุ งรั กษาโปรแกรมระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการและ
ระบบบริหารงานบุคลากรและ
เงินเดือน 
7.3.4.4 แผนปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ ปีการศึกษา 2557 
7.3.4 .5  เอกสารการแก้ ไข
ปัญหาต่างๆ เอกสาร ma01 
และma02 
 

 5 มี ก า ร ส่ ง ข้ อ มู ล ผ่ า น ร ะ บ บ
เ ค รื อ ข่ า ย ข อ ง ห น่ ว ย ง า น
ภายนอกที่ เ กี่ ย วข้ องตามที่
ก าหนด 

     ส านักวิทยบริการและ เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการน าส่งข้อมูลผ่านระบบ
เครือข่ายของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาที่ก าหนดไว้ได้แก่ ระบบ
ฐานข้อมู ลด้ านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA 
online) ระบบฐานข้อมูลรายบุคคลด้าน
นักศึกษา บุคลากร และหลักสูตรใน
สถาบันอุดมศึกษา  

7.3.5.1 ระบบฐานข้อมลูด้าน
การ ประกันคณุภาพการศึกษา
ระดับ อุดมศึกษา 
http://cheqa.chandra.ac.th, 
www.cheqa.mua.go.th 
7.3.5.2 ระบบฐานข้อมูล
รายบุคคลด้านนักศึกษา 
บุคลากร และหลักสตูรใน
สถาบันอุดมศึกษา 
http://www.data3.mua.go.t
h/dataS 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 บรรลุ  ไม่บรรลุ 
5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน  

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง: ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมาใช้ในการบริหารจัดการ
ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยควบคุมข้อมลูด้านการจัดการเรยีน การสอน การวิจัย การบริหาร
จัดการ การเงิน และน าไปใช้ในการด าเนินงานดา้นประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ เพื่อน ามาปรับปรุงและแก้ปัญหาให้ตรงกับความต้องการและเป็น
ปัจจุบัน 
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ตัวบ่งชี้ที ่7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 
เกณฑ์การให้คะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 

ม ี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

 1 มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการหรือ
คณะท างานบริหารความเสี่ยงโดยมี
ผู้ บริหารระดับสู งและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบัน
ร่ ว ม เ ป็ น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ห รื อ
คณะท างาน 

     ส านักวิทยบริการฯ มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
โดยมีผู้บริหารระดับสงูและตวัแทนท่ี
รับผิดชอบ มีนโยบายและแผนการ
บริหารความเสี่ยง  

7. 4. 1 . 1 ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง 
7. 4. 1 . 2  น โ ย บ า ย แ ล ะ
แผนการบริหารความเสี่ยง 
 

 2 มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง
และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่าง
น้อย 3 ด้านตามบริบทของสถาบัน
ปัจจั ยที่ ก่ อ ให้ เ กิดความ เสี่ ย ง ใน
ประเด็นต่างๆเช่น 
  2.1ค ว าม เ สี่ ย ง ด้ า น ทรั พ ย าก ร 
(การเงินงบประมาณระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอาคารสถานท่ี) 
  2.2ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือ
ยุทธศาสตร์ของสถาบัน 
  2.3ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น น โ ย บ า ย
กฎหมายระเบียบข้อบังคับ 
  2.4ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน
เช่นความเสี่ยงของกระบวนการ
บริหารหลักสูตรการบริหารงานวิจัย
ระบบงานระบบประกันคุณภาพ 
  2.5ความเสี่ยงด้านบุคลากรและ
ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น ธ ร ร ม า ภิ บ า ล
โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์
และบุคลากร 
  2.6ค ว า ม เ สี่ ย ง จ า ก เ ห ตุ ก า ร ณ์
ภายนอก 
  2.7 อื่นๆตามบริบทของสถาบัน 

      ส านั กวิ ทยบริ การฯ  มี กา ร
วิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างน้อย 3 
ด้าน ตามบริบทของส านักวิทย
บริการฯ  
 

7. 4. 2.1 เ อ ก ส า ร แ บ บ
ประเมินความเสี่ยง  
 
 

 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยงและจัดล าดับความ
เสี่ยงท่ีได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

     ส านั ก วิ ทยบริ ก ารฯ  มี ก า ร
ประเมินความเสี่ยงและจัดล าดับ
ความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาส
และผลกระทบ  

7.4.3.1 แบบฟอร์มการ
จัดล าดับความเสี่ยง  
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ม ี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

 4 มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มี
ระดับความเสี่ยงสูงและด าเนินการ
ตามแผน 

     ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดท า
แผนการบริหารความเสี่ยงเพื่อการ
บรรลุเป้าหมาย โดยก าหนดมาตรการ
หรือแผนปฏิบัติการที่สร้างความรู้ 
ความเข้าใจกับบุคลากรในส านักวิทย
บริการฯ และด าเนินการตามแผนการ
ควบคุมความเสี่ยงโดยใช้เทคนิค 4T 
โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์  แผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน และบริหารความเสี่ยง 

7.4.4.1แผนบริหารความ
เสี่ยงปีงบประมาณ 2556  
7. 4. 4.2ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน และบริหารความ
เสี่ยง 
 

 5 มีการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนและรายงานต่อ
สภาสถาบันเพื่อพิจารณาอย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

     ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ มี ก า ร
ติดตามแผนการบริหารความเสี่ยง
และน าผลรายงานต่อกรรมการ
ประจ าส านักฯ  

7.4.5.1รายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผน การ
บริหารความเสี่ยงของส านัก
วิทยบริการฯ 

 6 มี ก า ร น า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ใน
การปรับแผนหรือวิเคราะห์ความ
เสี่ยงในรอบปีถัดไป 

  

 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 บรรลุ  ไม่บรรลุ 
5 ข้อ 5 ข้อ 4 คะแนน  

 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
แนวทางการพัฒนา : ควรมีการติดตามและประเมนิผลการด าเนินงานพร้อมทั้งน าผลการบริหารความเสี่ยงรายงานต่อสภา
สถาบันและน าผลการประเมินบริหารความเสี่ยงมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือวางแผนการบริหารความเสี่ยง 
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องค์ประกอบท่ี 8         การเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งชี้ที ่8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 
เกณฑ์การให้คะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

 1 มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินท่ีสอดคล้องกบั
แผนกลยุทธ์ของสถาบัน 

      ส านักวิทยบริการฯมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการและจัดท าแผนกลยุทธ์
ทางการเงิน  

8.1.1 .1ค าสั่ งแต่ งตั้ งคณะ 
กรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์
ทางการเงินของส านักวิทย
บริการฯ 
8.1.1.2แผนกลยุทธ์ทางการ 
เงินของส านักวิทยบริการฯ 

 2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้าน
การเงินหลักเกณฑ์การจัดสรรและการ
วางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ
โปร่งใสตรวจสอบได้ 

     ส านักวิทยบริการฯ มีแนวทางใน
การจัดสรรการใ ช้เ งิน เกณฑ์การ
จัดสรร การวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้
โดยมีคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง และ
คณะกรรมการตรวจรับ 

8.1.2.1รายงานการประชุม
การจัดสรรงบประมาณของ
แต่ละฝ่าย 
8 . 1 . 2 . 2  แ ผนกา ร ใ ช้ ง บ 
ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ่ า ย ปี ง บ 
ประมาณ 2556 

 3 มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับ
แผนปฎิบัติการในแต่ละพันธกิจและการ
พัฒนาสถาบันและบุคลากร 

    ส านักวิทยบริการฯ มีงบประมาณ
ประจ าปีท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ
ในแต่ละพันธกิจของส านักวิทยบริการฯ  
โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณ ทั้ง
งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณ
รายได้  

8.1. 3 . 1 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปี 2556 
 

 4 มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่าง
เป็นระบบและรายงานต่อสภาสถาบัน
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

     ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดท า
รายงานการใช้เงินอย่างเป็นระบบ และ
รายงานต่อผู้บริหารส านักอย่างน้อยปีละ 
2 ครั้ง 

8.1.4.1 ร า ย ง า น ก า ร ใ ช้
งบประมาณของส านักวิทย
บริการฯ ตามไตรมาส 

 5 มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการ
วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและวิเคราะห์สถานะ
ทางการเงินและความมั่นคงของสถาบัน
อย่างต่อเนื่อง 

       ส านักวิทยบริการฯ มีการน า
ข้ อ มู ล ท า ง ก า ร เ งิ น ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร
วิ เคราะห์ค่ าใ ช้จ่ายและวิ เคราะห์
สถานะทางการเงินและความมั่นคง
ของส านักฯ อย่างต่อเนื่อง จัดท า
รายงานทางการเงินตามไตรมาสให้
ผู้บริหารรับทราบ  
 

8 .1.5 . 1 ร า ยงานการ ใ ช้
งบประมาณตามไตรมาส 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

 6 มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและ
ภายนอกท าหน้าที่ตรวจติดตามการใช้
เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์
ที่สถาบันก าหนด 

    ส านักวิทยบริการฯ มีคณะกรรมการ 
ตรวจรับพัสดุ 

8 . 1. 6.1 ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
8.1.6 .2  รายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน 

 7 ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้
เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูล
จากรายงานทางการเงินไปใช้ในการ
วางแผนและการตัดสินใจ 

    มีการรายงานการใช้งบประมาณ
ตามไตรมาสเสนอต่อผู้บริหารของ
ส านักวิทยบริการฯ และน าข้อมูลจาก
รายงานทางการเ งินไปใ ช้ ในการ
วางแผนและการตัดสินใจ 

8 .1.7 .1 ร า ยงานการ ใ ช้
งบประมาณตามไตรมาส 
 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 บรรลุ  ไม่บรรลุ 
7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน  

 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
แนวทางการพัฒนา: ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีการน าข้อมูลทางการเงินไปวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และ
วิเคราะห์สถานะทางการเงินของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน าเสนอข้อมูลต่อผู้บริหารระดับสูงให้มี
การติดตามผลการใช้เงินตามเป้าหมาย และน าไปวางแผนและการตัดสินใจ ในปีงบประมาณต่อไป 
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องค์ประกอบท่ี 9         ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ที9่.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 
เกณฑ์การให้คะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 หรือ 8 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

9ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 1 มี ระบบและกลไกการประกัน

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ
และพัฒนาการของสถาบันตั้งแต่
ระดับภาควิชาหรื อหน่ วยงาน
เทียบเท่าและด าเนินการตามระบบ
ที่ก าหนด 

    ส านักวิทยบริการฯ มีระบบการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ที่
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยตาม
มาตรฐานการประกั นคุณภาพ
การศึกษา มีคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักวิทยบริการฯ มี
การจัดท าเป็นปฏิทินการประกัน
คุณภาพของส านักวิทยบริการฯ และ
มี ก ารก าหนดนโยบายและ ให้
ความส าคัญกับการประกันคุณภาพ
โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาส านักวิทยบริการฯ  

9.1.1.1คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาของ ส านักวิทยบริการฯ  
9.1.1.2 ปฏิทินการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
9.1.1.3ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 2 มีการก าหนดนโยบายและให้
ความส าคัญ เรื่ อ งการประกั น
คุณภาพการศึกษาภายในโดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและ
ผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน 

     ผู้ บริ หาร หั วหน้ าฝ่ าย และ
หัวหน้างาน ของส านักวิทยบริการฯ 
มีการประชุมและก าหนดนโยบาย
การประกันคุณภาพการศึกษา มีการ
ประชุมเตรียมความพร้อมด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก
วิทยบริการฯ มีการสรุปผล และ
ข้อเสนอแนะการตรวจประกั น
คุณภาพของส านักวิทยบริการฯ 

9.1.2.1นโยบายและแผนงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาของ
ส านักวิทยบริการฯ 
9.1.2.2รายงานการประชุมเตรียม
ความพร้อมการจัดท าการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านักวิทย
บริการฯ 
9.1.2.3รายงานการประชุมสรุปผล 
และข้อเสนอแนะการตรวจประเมิน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
9.1.2.4  แผนปรับปรุ งประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านักวิทย
บริการฯ 

 3 มี ก า รก าหนดตั วบ่ ง ช้ี เพิ่ ม เ ติ ม
ตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 

ส านักวิทยบริการฯ มีการให้บริการ
สื่อสารสนเทศ และเทคโนโลยีที่
ทันสมัย สนับสนุนสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เอื้อต่อการเรียนการสอน  

9.1.3.1ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ ใ ช้ บริ ก า รต่ อก าร ให้ บริ ก า ร
ห้องสมุด 
9.1.3.2ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ฝ่ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 4 มีการด าเนินงานด้านการประกัน

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ที่
ครบถ้วนประกอบด้วย 
  4 . 1ก ารควบคุ มติ ด ตามกา ร
ด าเนินงานและประเมินคุณภาพ 
  4.2 การจัดท ารายงานประจ าปีที่
เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอ
ต่อสภาสถาบันและส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม
ก าหนดเวลาโดยเป็นรายงานที่มี
ข้อมูลครบถ้วนตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดม ศึกษา
ก าหนดใน CHE QA Online  
  4.3 การน าผลการประเมิน 
คุณภาพไปท าแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

     ส านั กวิทยบริ การ ฯ  มี กา ร
ควบคุม ติดตามการด าเนินงาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา มี
การจัดท ารายงานประจ าปี ที่เป็น
รายงานการประ เมินคุณภาพ
การศึกษาที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่
ส านั ก งานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA 
Online และมี การน าหลั กการ 
PDCA มาจัดท าเป็นแผนปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาภายใน ของ
ส านักวิทยบริการฯ  

9.1.4 .1  ร ายงานการประ ชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักวิทยบริการฯ 
9.1.4.2 ร ายง านการ ประ เมิ น
ตนเอง SAR 14 
9.1.4.3 แผนปรับปรุ งคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
 
 
 
 
 
 
 

 5 มีการน าผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ท างานและส่งผลให้มีการพัฒนาผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผน
กลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 

      ส านั กวิ ทยบริ การฯ มี การ
ก าหนดผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีของแผน
กลยุทธ มีหลักฐานแสดงแผนปฏิบัติ
การ มีการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพของส านั กวิทย
บริการฯ เพื่อก าหนดเป้าหมาย 
ตรวจสอบ และปรับปรุงการประกัน
คุณภาพ  

9.1.5.1 รายงานการประชุมการ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบแต่
ละองค์ประกอบ 
9.1.5.2ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประกันคุณภาพของ
ส านักวิทยบริการฯ 
9.1.5.3 ภาพถ่ายการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ 

 6 มี ระบบสารสนเทศที่ ให้ข้ อมู ล
สนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในครบทั้ง 9 องค์ 
ประกอบคุณภาพ 

     ส านักวิทยบริการฯ มี ระบบ
สารสนเทศที่ให้ข้อมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษาและเป็นข้อมูล
ส่วนกลางที่ใช้ร่วมกัน 

9.1.6.1 เว็บไซต์คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านักวิทย
บริการฯ 
http://arit.chandra.ac.th 
9.1.6.2 เว็บไซต์รายงานการ
ประกันคณุภาพการศึกษาส านัก
วิทยบริการฯ
http://arit.chandra.ac.th 

 7 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การประกันคุณภาพการศึกษา
โดยเฉพาะนักศึกษาผู้ใช้บัณฑิตและ
ผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน 

     ส านักวิทยบริการฯ มีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยให้นักศึกษา 
ผู้ใช้บัณฑิตและผู้ใช้บริการตามพันธ
กิจแสดงความคิดเห็นด้านประกัน
คุณภาพ  

9.1.7.1 แบบแสดงความคิดเห็น
ผ่านเว็บไชต์ Fan Page ส านัก
วิทยบริการฯ 
http://www.facebook.com/ 
arit.chandra 

 8 มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ระหว่างสถาบันและมีกิจกรรม
ร่วมกัน 

     ส านักวิทยบริการฯ มีเครือข่าย
การแลกเปลี่ ยนเรี ยนรู้ ด้ านการ
ประกันคุณภาพกับกลุ่มราชภัฏ และ
มีการท ากิจกรรมร่วมกันระหว่าง

9.1.8.1 หนังสือข้อตกลงความ
ร่วมมือด้านประกันคุณภาพของ
กลุ่มราชภัฏ 
 

http://arit.chandra.ac.th/
http://arit.chandra.ac.th/
http://www.facebook.com/
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
เครือข่าย  9.1 .8 .2 หนั งสื อ เ ชิญประ ชุม

โครงการเครือข่ายประกันคุณภาพ 
ส านักวิทยบริการฯ  

 9 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาที่
หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้
หน่ วยงานอื่ นสามารถน าไปใ ช้
ประโยชน ์

     ส านักวิทยบริการฯ มีการปรับ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาทุกปี และ
มีการเผยแพร่ข้อมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน
อย่างต่อเนื่อง 

9.1 .9 .1 รายงานการประชุม
ก า ห น ด ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ แ ต่ ล ะ
องค์ประกอบ 
9.1.9.2 แนวปฏิบัติที่ดีด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
9.1 .9 .3  เว็บไซต์รายงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ส านัก
วิทยบริการฯ  
http://arit.chandra.ac.th 

 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 บรรลุ  ไม่บรรลุ 
9 ข้อ 9 ข้อ 5 คะแนน  

 
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
แนวทางการพัฒนา:ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศควรมีแนวปฏิบัติที่ดีที่ใช้ก ากับตัวบ่งช้ีที่เพ่ิมเติมตามอัต
ลักษณ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://arit.chandra.ac.th/
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กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน ด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน 
ตัวบ่งชี้ที่ 15  ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 
ชนิดของตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์ 
น้ าหนัก  ร้อยละ 5 
เกณฑ์การให้คะแนน      ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยต้นสังกัด 
 
ผลการด าเนินงาน 

ในปีการศึกษา 2556 คณะ/ศูนย/์ส านัก/สถาบัน มีคะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเท่ากับ  4.56 
 
เอกสารหลักฐานอ้างอิง : 

เอกสารหมายเลข 15.1   ผลการประเมินการประกันคณุภาพการศกึษาภายใน 
เอกสารหมายเลข 15.2    SAR 14 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

 บรรลุ  ไม่บรรลุ 
4.50 4.86 4.86  

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่เข้มแข็ง 
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและมีการปรับปรุงพัฒนาตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 
 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการท าวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในครั้งต่อไป 
 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม (ถ้ามี) 
 มีการเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในเว็บไซต์ 
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ส่วนที่ 3 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

 
ตารางส 1 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ประเภทสถาบัน    กลุ่ม  ข  สถาบันท่ีเน้นระดับปริญญาตร ี
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน1 

คะแนนประเมนิ  
(เกณฑ์ สกอ.) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 7 ข้อ 8 ข้อ 5 คะแนน 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.5 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 
ตัวบ่งช้ีที่ 7.1 6 ข้อ 7 ข้อ   5 คะแนน 
ตัวบ่งช้ีที่ 7.3 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 
ตัวบ่งช้ีที่ 7.4 5 ข้อ 5 ข้อ 4 คะแนน 
ตัวบ่งช้ีที่ 8.1 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 
ตัวบ่งช้ีที่ 9.1 9 ข้อ 9 ข้อ 5 คะแนน 

ตัวบ่งช้ี สมศ.ที่ 15  
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 

ประเมินการประกัน 4.86 

น าคะแนนที่ได้จาก 7 
ตัวบ่งช้ีของ สกอ. มาเฉลี่ย
และบันทึกไว้ 

 

1ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินส าหรับตัวบ่งช้ีนั้นๆเช่นระบุเป็นค่าร้อยละหรือระบุเป็นสัดส่วนหรือ
ระบุเป็นคะแนนหรือระบุเป็นจ านวนหรือระบุเป็นข้อ 
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ตาราง ส 2  ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ และตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)” 
 ประเภทสถาบัน    กลุ่ม  ข  สถาบันท่ีเน้นระดับปริญญาตร ี
 

องค์ประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00-1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50  การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51-4.50  การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคแ์ละแผนด าเนินการ - 5(1.1)  5 การด าเนินงานระดับดีมาก  
2. การผลติบัณฑิต 5(2.5)  - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก   
3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา - - - -   
4. การวิจัย - - - -   
5. การบริการวิชาการแกส่ังคม - - - -   
6. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม - - - -   
7. การบริหารและการจัดการ - 5(7.1),5(7.3),

4(7.4) 
- 4.66 การด าเนินงานระดับดีมาก  

8. การเงินและงบประมาณ - 5(8.1) - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก  
9. ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ - 5(9.1) - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก ไม่น ำตวับ่งชี ้ 

สมศ. ที ่15 มำ
ค ำนวณ 

10. นโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)” - - - -   
11. ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน - - - -   

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ 9 องค์ประกอบ 5 4.83 - 4.86 การด าเนินงานระดับดีมาก  
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก - ดีมาก   
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ตาราง ส 3  ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 ประเภทสถาบัน    กลุ่ม  ข  สถาบันท่ีเน้นระดับปริญญาตร ี
 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
 0.00-1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
 1.51-2.50  การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
 2.51-3.50  การด าเนินงานระดับพอใช ้
 3.51-4.50  การด าเนินงานระดับด ี
 4.51-5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพบณัฑติ - - - -   
มาตรฐานที่ 2 ด้านการบริหารจัดการ       
  ก. ด้านธรรมาภิบาลของการบรหิารการอดุมศึกษา - 5(1.1), 

5(7.1),5(7.3) 
4(7.4),5(8.1) 

5(9.1) 

- 4.83 การด าเนินงานระดับดีมาก  

  ข. ด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา 5(2.5) - - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก ไม่น าตัวบ่งชี้ สมศ. 
ที่ 15 มาค านวณ 

มาตรฐานที่ 3 ด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้
และสังคมแห่งการเรียนรู ้

- - - - -  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมุมมอง 5 4.83 - 4.86 การด าเนินงานระดับดีมาก  
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก - ดีมาก   
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ตาราง ส 4  ผลการประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 

ประเภทสถาบัน    กลุ่ม  ข  สถาบันท่ีเน้นระดับปริญญาตร ี
 

มุมมองด้านการบริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
 0.00-1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
 1.51-2.50  การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
 2.51-3.50  การด าเนินงานระดับพอใช ้
 3.51-4.50  การด าเนินงานระดับด ี
 4.51-5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

1. ด้านนักศึกษาและผู้มสี่วนไดเ้สยี - - - -   
2. ด้านกระบวนการภายใน 5(2.5) 5(1.1), 

5(7.1),5(7.3) 
4(7.4),5(9.1) 

- 4.83 การด าเนินงานระดับดีมาก ไม่น าตัวบ่งชี้ สมศ. 
ที่ 15 มาค านวณ 

3. ด้านการเงิน - 5(8.1) - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก  
4. ด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวตักรรม - - - - -  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมุมมอง 5 4.83 - 4.86 การด าเนินงานระดับดีมาก  
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก - ดีมาก   
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ตาราง ส 5  ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
     ประเภทสถาบัน    กลุ่ม  ข  สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 

 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
 0.00-1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
 1.51-2.50  การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
 2.51-3.50  การด าเนินงานระดับพอใช ้
 3.51-4.50  การด าเนินงานระดับด ี
 4.51-5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

1.มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจดัการศึกษา 
  (1)  ด้านกายภาพ 

 
5(2.5) 

 
- 

 
- 

 
5 

 
การด าเนินงานระดับดีมาก 

 

  (2)  ด้านวิชาการ - - - - -  
  (3)  ด้านการเงิน - 5(8.1) - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก  
  (4)  ด้านการบริหารจัดการ - 5(1.1),5(7.1) 

5(7.3) 
4(7.4),5(9.1) 

- 4.80 
 
 

การด าเนินงานระดับด ี ไม่น าตัวบ่งชี้ สมศ. 
ที่ 15 มาค านวณ 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานที่ 1 5 4.83 - 4.86 การด าเนินงานระดับดีมาก  
2.  มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบัน 
อุดมศึกษา 
  (1)  ด้านการผลิตบณัฑิต 

 
 

- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

  

  (2)  ด้านการวิจัย - - - -   
  (3)  ด้านการการให้บริการทางวชิาการแก่สังคม  -  -   
  (4)  ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม - - - -   
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานที่ 2 - - - -   

เฉลี่ยรวมของทุกตัวบ่งชี้ของทุกมาตรฐาน 5 4.83 - 4.86 การด าเนินงานระดับดีมาก  
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก - ดีมาก   
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 
 

 

ค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ี   ๐๐๕ / ๒๕๕๗ 

เรื่อง  แตง่ตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา 

 

  เพื่อให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมี

ประสิทธิภาพ อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๔๔ แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ-

จันทรเกษม พ.ศ.๒๕๔๗ จึงแต่งตั้งให้บุคคลต่อไปนี้ เป็นคณะกรรมการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศกึษา ดังนี้ 

 ๑. นายเกียรติพงษ์    ยอดเยี่ยมแกร   ประธาน 

 ๒. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อ านาจ  สวัสดิ์นะที  รองประธาน 

 ๓. นางสาวดารัด       มุกดาอุดม   รองประธาน 

 ๔. นางสาวสุมาลี       ถวายสินธุ์   กรรมการ 

 ๕. นางสาวอัญชนา     ธาตุบุรมย์   กรรมการ 

 ๖. นายสมพร          ดวงเกษ    กรรมการ 

 ๗. นายเสนีย์  แนวทัศน์   กรรมการ 

 ๘. นางสาวปริยากร เกิดปราโมทย์   กรรมการ 

 ๙. นางสาววาสนา มณีโนนโพธิ ์   กรรมการ 

 ๑๐. นางภูวรา  มัสตูล    กรรมการ 

 ๑๑. นางสาวรัชนี ตันพันเลิศ   กรรมการ 

 ๑๒. นางสาวรัตนาภรณ์  แสนดวง   กรรมการ 

 ๑๓. นายกฤษฎา พูลยรัตน์   กรรมการ 

 ๑๔. นายทวิช  บุญสวัสดิ์   กรรมการ 

 ๑๕. นายนิรชา  เสือนาค   กรรมการ 

 ๑๖. นางยุตะนันท์ ไชยพร    กรรมการ 

 ๑๗. นางสาวปราณี จติรเย็น    กรรมการ 

 ๑๘. นางสาวจันทิมา   ชุลีกราน   กรรมการและเลขานุการ 

/๑๙. ... 
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 ๑๙. นางสาวดารัณ   ดอนหัวล่อ  กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

 ๒๐. นายธีรพร  พงษ์พุฒ  กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

 ๒๑. นางสาวทรรศนีย์    ผู้ชูจันทร์  กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

 หน้าที่ 

  ๑. จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

  ๒. จัดเก็บและรวบรวมหลักฐานประกอบรายงานการประกันคุณภาพการศกึษา

ภายใน           

  ๓.  สรุปผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาและจัดท าเป็นรูปเล่ม

รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน เพื่อเตรียมรับการประเมนิจาก

กรรมการ 
 

ทั้งนี ้ตัง้แต่บัดนี้เป็นต้นไป โดยยกเลิกค าสั่งเดิมทั้งหมด และให้ใชค้ าสั่งนี้แทน 

 

   สั่ง  ณ  วันที่  ๑ พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๗   

                         
       (นายเกียรติพงษ์   ยอดเยี่ยมแกร) 

           ผูอ้ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภาคผนวก ข 
คณะผู้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
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คณะผู้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 
 
นายเกียรติพงษ์   ยอดเยี่ยมแกร ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อ านาจ สวัสดิ์นะที รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นางสาวดารัด มุกดาอุดม รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นางสาวจันทิมา ชุลีกราน หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
นางสาวดารัณ ดอนหัวล่อ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นางสาวอัญชนา ธาตุบุรมย์ บรรณารักษ์ 
นางสาวรัชนี ตันพันเลิศ บรรณารักษ์ 
นางวาสนา  มัสตูล  บรรณารักษ์ 
นางสาวรัตนาภรณ์   แสนดวง  บรรณารักษ์ 
นางสาวสุมาลี  ถวายสินธุ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นายกฤษฎา  พูลยรัตน์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นางสาวปราณี  จิตรเย็น  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นายนิรชา  เสือนาค  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นายทวิช  บุญสวัสดิ์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นายสมพร ดวงเกษ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
นายเสนีย์  แนวทัศน์  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
นายธีรพร  พงษ์พุฒ  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
นางสาวทรรศนีย์  ผู้ชูจันทร์  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
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