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 การบริหารความเสี่ยง ระดับหน่วยงาน/ส านัก ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตาม ค าสั่งที่
011/2560ซึ่งคณะกรรมการด าเนินงานมี ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นประธานและ 
รองผู้อ านวยการฝุายวิทยบริการ รองผู้อ านวยการฝุายเทคโนโลยีการศึกษา ร่วมเป็นกรรมการโดยมีเปูาหมายจะใช้
การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรลุแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยพ.ศ. 2560-2564ตามประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ยุทธศาสตร์คือ 
  1.เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต และผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของ
ประเทศ เป็นส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นและสังคมโลก 
  2.ส่งเสริมความเป็นเลิศด้านงานวิจัย งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการ
ของสังคม 
  3.ส่งเสริมการบริการทางวิชาการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม 
  4.เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญา และอนุรักษ์ความเป็นไทย 
  5.พัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและมาตรฐาน 
 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการประชุม
คณะกรรมการอย่างต่อเนื่อง  และมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมสมองของทุกฝุายที่เก่ียวข้องมีการน า
ข้อสังเกตจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับมหาวิทยาลัยผลการติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของปีที่ผ่านมาข้อมูลการด าเนินงาน
ของฝุายต่างๆสถานการณ์หรือเหตุการณ์ภายนอกที่มีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยมาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงปีงบประมาณ2561โดยสรุปได้ดังนี้ 
 
1. การระบุวัตถุประสงค์ 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ก าหนดให้ใช้กระบวนการการบริหารความเสี่ยงเป็น
เครื่องมือที่จะสนับสนุนให้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บรรลุเปูาหมายตามแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยพ .ศ. 2560-2564ตามประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง  5 ยุทธศาสตร์จึงให้ก าหนดวัตถุปร ะสงค์การบริหาร
ความเสี่ยงที่สอดรับกับเปูาประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 
2. การระบุความเสี่ยงปัจจัยเสี่ยง 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ก าหนดหลักเกณฑ์การระบุความเสี่ยงปัจจัยเสี่ยงที่ เป็น
อุปสรรคขัดขวางการด าเนินงานของ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จะบรรลุเปูาหมายตามแผนกล
ยุทธ์ของมหาวิทยาลัยพ.ศ. 2560-2564ตามประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง  5 ยุทธศาสตร์ที่ประกอบด้วยความ เสี่ยงภายใน
และภายนอกดังนี้ 

 2.1 ความเสี่ยงภายในหมายถึงความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กรได้แก่ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเสี่ยงด้านทรัพยากร  (การเงินงบประมาณระบบเทคโนโลยี -
สารสนเทศอาคารสถานที่ ) ความเสี่ยงด้านนโยบายกฎหมายระเบียบข้อบังคับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานความ
เสี่ยงด้านบุคลากร 
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 2.2 ความเสี่ยงภายนอกหมายถึงความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอกท่ีควบคุมไม่ได้โดยองค์กรได้แก่
เศรษฐกิจ/สังคม/การเมือง/กฎหมายภัยธรรมชาติ/สิ่งแวดล้อม/สงคราม/การก่อการร้าย 

 นอกจากนี้ยังก าหนดให้การระบุปัจจัยเสี่ยงอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์จึงได้มีการก าหนด
ตัวชี้วัดปัจจัยเสี่ยงและใช้ตัวชี้วัดปัจจัยเสี่ยงนี้เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือ
ประเมินว่ามาตรการต่างๆที่ได้ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงสามารถบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
มหาวิทยาลัยยอมรับได้ 
 
3. การประเมินโอกาสและผลกระทบ 

  3.1.1การประเมินโอกาสที่จะเกิดแบ่งเป็น 2 ระดับโดยยึดแนวทางของส านักงานตรวจเงินแผ่นดินซึ่ง
แบ่งหน่วยงานเป็น  2 ระดับคือ “หน่วยรับตรวจ” กับ “ส่วนงานย่อย” ซึ่งหมายถึง “มจษ.” และ “หน่วยงาน
ภายในมจษ.” ตามล าดับการประเมินโอกาสที่ปัจจัยเสี่ยงจะเกิดในระดับหน่วยรับตรวจพิจารณาจากปัจจัยเสี่ยงนั้น
มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นเท่าใดส่วนการประเมินโอกาสในระดับ  “ส่วนงานย่อย” ให้พิจารณาว่ามีส่วนงานย่อยจ านวน
เท่าใดที่มีปัจจัยเสี่ยงนั้นๆโดยก าหนดแนวทางการประเมินดังนี้ 

1) การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงในระดับส่วนงานย่อย (หรือ หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย) เชิงปริมาณ 
โอกาสที่จะเกิดขึ้น (เฉลี่ย) การแปลค่าโอกาสที่จะเกิด ระดับคะแนน 

1 คร้ังในรอบ 1 เดือน สูงมาก 5 

1 คร้ังในรอบ 6 เดือน สูง 4 

1 คร้ังในรอบ 1 ป ี ปานกลาง 3 

1 คร้ังในรอบ 3 ป ี ต่ า 2 

1 คร้ังในรอบ 5 ป ี ต่ ามาก 1 

 
2) การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงในระดับส่วนงานย่อย (หรือ หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย)  เชิงคุณภาพ 

โอกาสที่จะเกิดขึ้น (เฉลี่ย) การแปลค่าโอกาสที่จะเกิด ระดับคะแนน 

มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง สูงมาก 5 

มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อย  ๆ สูง 4 

มีโอกาสเกิดบางครั้ง ปานกลาง 3 

อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง ต่ า 2 

มีโอกาสเกิดน้อยมาก หรือไม่น่าเกิด ต่ ามาก 1 
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 3 ) การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงในระดับส่วนงานย่อย (หรือ หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย) เชิงปริมาณ 

โอกาสที่จะเกิดขึ้น (เฉลี่ย) การแปลค่าโอกาสที่จะเกิด ระดับคะแนน 

มากกว่าร้อยละ 80 สูงมาก 5 

ร้อยละ 50.1 – 80.0 สูง 4 

ร้อยละ 20.1 – 50.0 ปานกลาง 3 

ร้อยละ 5.1 – 20.0 ต่ า 2 

น้อยกว่า ร้อยละ 5.0 ต่ ามาก 1 
 

3.1.2 การประเมินผลกระทบ โดยพิจารณาจากความเสียหายที่จะเกิดขึ้นใน  5 ลักษณะคือด้านเวลา
ด้านการเงินด้านชื่อเสียงด้านความสามารถในการแข่งขันและด้านคุณค่าและความดีงามดังนี้ 

 1) ความเสียหายด้านเวลา แบ่งความเสียหายเป็น  3 ลักษณะคือความล่าช้าของโครงการที่ใช้
เงินลงทุนสูง  (เกินกว่า 100 ล้านบาท) ความล่าช้าของโครงการส าคัญเช่นโครงการตามยุทธศาสตร์ชาติโครงการ
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยโครงการหลักสูตรใหม่และความล่าช้าในการปฏิบัติงานตามปกติ 

 
1.1) ความล่าช้าของโครงการที่ใช้เงินลงทุนสูง 

ผลกระทบต่อมจษ.   ความเสียหาย  ระดับคะแนน 
สูงมาก ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการมากกว่า 180 วัน 5 
สูง ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการ 136 – 180 วัน 4 
ปานกลาง ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการ 91 – 135 วัน 3 
ต่ า ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการ 46 – 90 วัน 2 
ต่ ามาก ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการไม่เกิน 45 วัน 1 
 

1.2) ความล่าช้าของโครงการส าคัญเช่นโครงการตามยุทธศาสตร์ชาติโครงการตามนโยบายมหาวิทยาลัยโครงการหลักสูตร
ใหม่ 

ผลกระทบต่อมจษ. ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการมากกว่า 360 วัน 5 
สูง ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการ 271 – 360 วัน 4 
ปานกลาง ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการ 181 – 270 วัน 3 
ต่ า ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการ 91 – 180 วัน 2 
ต่ ามาก ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการไม่เกิน 90 วัน 1 
 
 
 
 
 



4 
 

1.3) ความล่าช้าในการปฏิบัติงานตามปกต ิ
ผลกระทบต่อมจษ. ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก ท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานมากกว่า 24 วัน 5 
สูง ท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน 19 – 24 วัน 4 
ปานกลาง ท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน 13 – 18 วัน 3 
ต่ า ท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน 6 – 12 วัน 2 
ต่ ามาก ท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 วัน 1 
 

 2) ความเสียหายด้านการเงิน หมายถึงการที่มจษ . ต้องสูญเสียเงินอันเนื่องมาจากการทุจริต
ภายในการถูกปรับการชดใช้ให้คู่กรณีการซ่อมแซมครุภัณฑ์ /อาคารที่เกิดการปฏิบัติงานที่บกพร่องผิดพลาดส่วนต่าง
อันเนื่องมาจากการลงทุนที่ผิดพลาดหนี้สูญการฟ้ืนฟูความเสียหายจากภัยพิบัติ 
2.1) จ านวนเงิน 

ผลกระทบต่อมจษ. ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก > 10 ล้านบาท 5 
สูง > 2.5 แสนบาท – 10 ล้านบาท 4 
ปานกลาง > 50,000 – 2.5 แสนบาท 3 
ต่ า > 10,000 – 50,000 บาท 2 
ต่ ามาก ไม่เกิน 10,000 บาท 1 

 

2.2 ความมั่นคง 
ผลกระทบต่อมจษ. ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก สูญเสียเงินมากกว่า 10% ของเงินสะสม 5 
สูง สูญเสียเงิน 5.0 – 9.99 % ของเงินสะสม 4 
ปานกลาง สูญเสียเงิน 2.0 – 4.99 % ของเงินสะสม 3 
ต่ า สูญเสียเงิน 1.0 – 1.99 % ของเงินสะสม 2 
ต่ ามาก สูญเสียเงิน 0.1 – 0.99 % ของเงินสะสม 1 

   
  3) ความเสียหายด้านชื่อเสียงหมายถึงการเผยแพร่ข่าวทางลบผ่านสื่อต่างๆยกเว้นทาง Internet  

ผลกระทบต่อมจษ. ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก เป็นข่าวทางลบในหนังสือพิมพ์หน้า 1 มากกว่า 5 ฉบับ 5 
สูง มีการเป็นข่าวทางลบในหนังสือพิมพ์น้อยกว่า 5 ฉบับ 4 
ปานกลาง เป็นข่าวทางลบในหนังสือพิมพ์ที่ไม่อยู่ในหน้า 1 มากกว่า 5 ฉบับ 3 
ต่ า เป็นข่าวทางลบในหนังสือพิมพ์ที่ไม่อยู่ในหน้า 1 น้อยกว่า 5 ฉบับ 2 
ต่ ามาก มีการเผยแพร่ข่าวทางลบเฉพาะภายในมหาวิทยาลัย 1 
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  4) ความเสียหายด้านความสามารถในการแข่งขันแบ่งการประเมินความเสียหายเป็น 2 ลักษณะคือ 
4.1 การประเมินในลักษณะนามธรรมดังนี ้

ผลกระทบต่อมจษ. ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก เสียทรัพยากร (เงินเวลาบุคลากร) โดยไม่เกิดประโยชน์และก่อให้เกิดความ

เสียหาย 
5 

สูง เสียทรัพยากร (เงินเวลาบุคลากร) โดยไม่เกิดประโยชน ์ 4 
ปานกลาง ความไม่บรรลุผลตามเปูาหมายของหน่วยงาน 3 
ต่ า เสียโอกาสในการพัฒนา/การเพิ่มขีดความสามารถ 2 
ต่ ามาก ไม่ได้รับประโยชน์ตามที่ตั้งเปูาหมายไว้อย่างเต็มที ่ 1 

  
4.2 การประเมินในลักษณะรูปธรรมโดยพิจารณาจากอันดับของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมในการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยโดยหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติหรือนานาชาติต่ ากว่าเปูาหมายที่มหาวิทยาลัยต้องการ 

ผลกระทบต่อมจษ. ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก ไม่อยู่ใน 30 ล าดับแรกของ ม.ราชภัฏ 5 
สูง ไม่อยู่ใน 20 ล าดับแรกของ ม.ราชภัฏ 4 
ปานกลาง ไม่อยู่ใน 15 ล าดับแรกของ ม.ราชภัฏ 3 
ต่ า ไม่อยู่ใน 10 ล าดับแรกของ ม.ราชภัฏ 2 
ต่ ามาก ไม่อยู่ใน5 ล าดับแรกของ ม.ราชภัฏ 1 
 

 5) ความเสียหายด้านคุณค่าและความดีงามหมายถึงพฤติกรรมและการแสดงออกของนักศึกษา
บุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยในลักษณะต่างๆดังนี้ 

ผลกระทบต่อมจษ. ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก สูญเสียอัตลักษณ์และความเป็นตัวตน 5 
สูง มจษ. ได้รับการสนับสนุนน้อยลงจากสังคม 4 
ปานกลาง จ านวนนศ. สมัครเข้ามจษ. ลดลง 3 
ต่ า ประชาคมมจษ. อยู่อย่างไม่เก้ือกูลกัน 2 
ต่ ามาก จ านวนกิจกรรมที่ดีและส าเร็จลดลง 1 
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4. การประเมินความเสี่ยงและการจัดล าดับความเสี่ยง 
 การประเมินความเสี่ยงโดยใช้ผลคูณของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์หรือโอกาสของหน่วยงานที่จะเกิด
เหตุการณ์ (Likelihood) และระดับผลกระทบ  (Impact) และน ามาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิด
กับผลกระทบที่จะเกิดว่าจะเกิดความเสียหายในระดับใดโดยมหาวิทยาลัยได้ใช้แนวทางตามค าแนะน าของ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินมาปรับใช้ดังแผนภูมิ 

 

ตารางที่ 1ตารางจัดระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) 
 

5 
 

10 15 20 25 

4 
 

8 12 16 20 

3 
 

6 9 12 15 

2 
 

4 6 8 10 

1 
 

2 3 4 5 

  

           โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) 
 
 ระดับความเสี่ยงต่ า ค่าคะแนน ระหว่าง 1 – 3(มาตรการ = ยอมรับได้ ไม่ต้องควบคุม   ไม่ต้องพิจารณา
การจัดการเพ่ิมเติม 
 
   ระดับความเสี่ยง ปานกลาง  ค่าคะแนน ระหว่าง 4 – 9 (มาตรการ = ยอมรับได้ แต่ต้องควบคุม
เพ่ือปูองกันไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับที่ยอมรับไม่ได้ 
 
   ระดับความเสี่ยง สูง ค่าคะแนน ระหว่าง 10 – 16(มาตรการ = ไม่สามารถยอมรับได้ ต้องจัดการ
ความเสี่ยงเพ่ือให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 
   ระดับความเสี่ยง สูงมาก  ค่าคะแนน ระหว่าง 17 – 25  (มาตรการ = ไม่สามารถยอมรับได้ 
จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที 
 

 

คว
าม

รุน
แร

งข
อง

ผล
กร

ะท
บ 

(Co
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eq
ue
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e)

Im
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ck
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5. การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 วิเคราะห์ความเสี่ยงโดย การประเมินโอกาสและผลกระทบ ซ่ึงได้มีการก าหนดตัวชี้วัดปัจจัยเสี่ยง

เพ่ือให้การประเมินความเสี่ยงเป็นรูปธรรมและมีข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีเปูาหมายให้การประเมินความเสี่ยงระยะ
ปานกลาง (พ.ศ.2559-2562) เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยและมีการทบทวนปัจจัยเสี่ยงเดิม ที่
เคยวิเคราะห์ไว้ในปี2560ว่ายังมีความเสี่ยงหรือไม่ ผลการประเมินความเสี่ยงทั้ง  3 ยุทธศาสตร์รวม 5 ปัจจัยเป็น
ดังนี้ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 
เป้าประสงค์ : เป็นแหล่งเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยที่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

กระบวนการหลัก
และผลที่ต้องการ 
(วัตถุประสงค์) 

ปัจจัยเสี่ยงที่ขัดขวาง
ความส าเร็จของผลที่

ต้องการ 

การประเมินโอกาส ผลกระทบ 
คะแนน
รวม 

การแปล
ค่า 

คะ
แน

น 

มจ
ษ 

หน
่วย

งา
น 

คะ
แน

น ลักษณะ
ความ

เสียหาย 
1.ด าเนินการให้
บรรลุวัตถุประสงค์
ตามแผน 
 

1.จ านวนนักศึกษา
ลดลง 
2.การประชาสัมพันธ์
ไม่ทั่วถึง 
3.ความนิยมของ
นักศึกษาที่มีต่อ
ภาษาต่างประเทศ 

5 

(L3) 

  4 

(I9) 

ด าเนินงาน
ส าเร็จตาม
แผน 50-
69% 

20 สูงมาก 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่3 : พัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยและได้มาตรฐานสากล 
เป้าประสงค์ : .พัฒนาระบบสารสนเทศและระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่ได้รับการยอมรับตามมาตรฐานสากล 

กระบวนการหลัก
และผลที่ต้องการ 
(วัตถุประสงค์) 

ปัจจัยเสี่ยงที่
ขัดขวาง

ความส าเร็จของ
ผลที่ต้องการ 

การประเมินโอกาส ผลกระทบ 
คะแนน
รวม 

การ
แปลค่า 

คะ
แน

น 

มจ
ษ 

หน
่วย

งา
 

คะ
แน

น ลักษณะความเสียหาย 

1.จัดหาระบบ
ปูองกันข้อมูลสูญ
หาย (Back up) 
เพ่ือไม่ให้ข้อมูลสูญ
หาย 
 

1.ขาดระบบการ
ปูองกันข้อมูลสูญ
หาย (Back up) 

5 (L3)   5 

(I12) 

เกิดความสูญเสียต่อ

ระบบ IT ที่ส าคัญ

ทั้งหมดและเกิดความ

เสียหายอย่างมากต่อ

ความปลอดภัยของ

ข้อมูลต่างๆ 

25 สูงมาก 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่4 : พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
เป้าประสงค์ : มีทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยเพียงพอและตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ บริหารจัดการ
ด้วยหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้เกิดระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการหลัก
และผลที่ต้องการ 
(วัตถุประสงค์) 

ปัจจัยเสี่ยงที่
ขัดขวาง

ความส าเร็จของ
ผลที่ต้องการ 

การประเมินโอกาส ผลกระทบ 
คะแนน
รวม 

การแปล
ค่า 

คะ
แน

น 

มจ
ษ 

หน
่วย

งา
 

คะ
แน

น ลักษณะ
ความ
เสียหาย 

1.จัดหาและซ่อม
บ ารุงให้อยู่ในสภาพ
สมบูรณ์ 
 

1.อายุการใช้งาน
ของลิฟท์ 

4 

(L2) 

  3 

(I6) 

บาดเจ็บ

ต้องรักษา 

12 สูง 

 
6. แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

เมื่อส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ประเมินความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงได้ก าหนด
แนวทางการบริหารความเสี่ยงโดยการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงการแบ่งปันความเสี่ยงการลดความเสี่ยงและการยอมรับ
ความเสี่ยงดังรายละเอียดดังนี้ 

1. ระดับความเสี่ยงต่ าเป็นระดับความเสี่ยงที่ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ยอมรับได้ไม่
จ าเป็นต้องเสนอกิจกรรมบริหารความเสี่ยงเพ่ิมเติมโดยให้ด าเนินการตามกิจกรรมควบคุมเดิม 

2. ระดับความเสี่ยงปานกลางเป็นระดับความเสี่ยงที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศพอยอมรับ
ได้แต่จ าเป็นต้องมีการติดตามเฝูาระวังหรือทบทวนมาตรการเดิมท่ีมีอยู่เพื่อไม่ให้ระดับความเสี่ยงเปลี่ยนแปลงไป
ในทางท่ีส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย 

3. ระดับความเสี่ยงสูงเป็นความเสี่ยงที่ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ยอมรับไม่ได้และต้อง
จัดการให้อยู่ในระดับยอมรับได้โดยการเสนอกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

4. ระดับความเสี่ยงสูงมากเป็นความเสี่ยงที่ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ยอมรับไม่ได้และ
ต้องจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับโดยการเสนอมาตรการบริหารความเสี่ยงเพ่ิมเติมทันที 
 
7. เกณฑ์การตัดสินใจในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

การท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ2561พิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยงของแต่ ละ
ยุทธศาสตร์ในภาพรวมพบว่ามีปัจจัยเสี่ยงระดับสูงรวมทุกยุทธศาสตร์3ปัจจัยโดยประเด็นยุทธศาสตร์ที่ความเสี่ยง
สูงคือประเด็นยุทธศาสตร์ที่1ประเด็นยุทธศาสตร์ที3่และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4จึงพิจารณาจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยงเฉพาะ3ยุทธศาสตร์ประกอบกับปัจจัยเสี่ยงมีมากจึงพิจารณาด าเนินการเฉพาะปัจจัยเสี่ยงที่มีผลการประเมิน
คะแนนความเสี่ยงระดับสูง มาก2ล าดับก่อนจึงมีปัจจัยเสี่ยงรวม  4ปัจจัยที่ต้องจัดท าแผน บริหารความเสี่ยงคือ
ประเด็นยุทธศาสตร์ที1่จ านวน3ปัจจัยเสี่ยงและประเด็นยุทธศาสตร์ที3่ จ านวน1ปัจจัยเสี่ยง 
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ส่วนประเด็นยุทธศาสตร์ที่4มีปัจจัยเสี่ยงสูงเพียงปัจจัยเดียวจึงมีผลการประเมินความเสี่ยงเฉลี่ยปานกลาง
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงก าหนดให้ฝุายที่เก่ียวข้องด าเนินการตามมาตรการเดิมพร้อมกับ
ติดตามระดับความเสี่ยงเพ่ือไม่ให้เปลี่ยนแปลงในทางที่ส่งผลกระทบต่อส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   

8. แผนบริหารความเสี่ยงปีงบประมาณ 2561 
จากผลการประเมินความเสี่ยงป2ี561จะใช้ผลการประเมินความเสี่ยงดังกล่าวมาก าหนดกิจกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงประจ าปี 2561 ในยุทธศาสตร์ที่มีความเสี่ยงระดับสูงคือประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1ประเด็นยุทธศาสตร์
ที3่และประเด็นยุทธศาสตร์ที่4 

 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง/
กิจกรรมโครงการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเวลาด าเนินการ 

ตค – ธค. 
60 

มค – 
มีค. 61 

เมย – 
มิย. 61 

กค.– 
กย.61 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
 

1.จ านวนนักศึกษา

ลดลง 

2.การประชาสัมพันธ์

ไม่ทั่วถึง 

3.ความสนใจของ

นักศึกษาที่มีต่อการ

เข้ารับฝกึอบรม

ภาษาต่างประเทศ 

1.ปรับแผนการด าเนินงานการ

ฝึกอบรมภาษาต่างประเทศ 

ศูนย์ภาษา     

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยและได้มาตรฐานสากล 
 

1.ขาดระบบการ

ป้องกันข้อมูลสูญ

หาย (Back up) 

จัดหาระบบป้องกันข้อมูลสูญ

หาย 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
 

1.อายุการใช้งานของ
ลิฟต์โดยสาร 

1.จัดหาลิฟต์ใหม่เพื่อทดแทน
ของเดิม 

ส านักวิทย
บริการฯ 

    

 
 
 

9. ตัวช้ีวัดปัจจัยเสี่ยง 
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ตัวชี้วัดปัจจัยเสี่ยงเป็นตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการประเมินความส าเร็จของแผน
บริหารความเสี่ยงว่าหากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินกิจกรรมตามแผนบริหารความเสี่ยง
ไปแล้วจะสามารถลดความเสี่ยงลดลงเพียงใดส าหรับการปรับปรุงกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยโดยสรุปตัวชี้วัดปัจจัยเสี่ยงแต่ละ
ยุทธศาสตร์ได้ดังนี ้

 

กระบวนการหลัก/ปัจจัยเสี่ยง ตัวช้ีวัด หน่วย 
ปัจจุบัน 

30 กย. 60 
เป้าที่ต้องการ 
30 กย. 63 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1พัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 
ปรับแผนการด าเนินงานการ
ฝึกอบรมภาษาต่างประเทศ 

จ านวน 1 แผน แผน 1 แผน 1 แผน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3พัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยและได้มาตรฐานสากล 
จัดหาระบบปูองกันข้อมูลสูญ
หาย 

ระบบส ารองข้อมูล 1 ระบบ ระบบ 1 ระบบ 2 ระบบ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
จัดหาลิฟต์ใหม่เพ่ือทดแทน
ของเดิม 

จ านวน 1 ตัว ตัว 1 ตัว 1 ตัว 

 

10. งบประมาณ 
งบประมาณส าหรับกิจกรรมบริหารความเสี่ยงส่วนใหญ่ใช้งบด าเนินงานที่มีการตั้งงบประมาณเป็นประจ า

ทุกปีอยู่แล้ว 
 

11. ความสัมพันธ์กับระบบการควบคุมภายใน 
เมื่อท าการประเมินความเสี่ยงแล้วและได้ตัดสินใจที่ตอบสนองต่อปัจจัยเสี่ยงในทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง

หรือหลายทางเลือกร่วมกัน (การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงการแบ่งปันความเสี่ยงการลดความเสี่ยงและการยอมรับความ
เสี่ยง) จะได้น ามาก าหนดแนวทางการควบคุมให้เป็นไปตามมาตรการที่ได้ตอบสนองต่อความเสี่ยงดังนี้ 

1. หากตัดสินใจที่หลีกเลี่ยงความเสี่ยงจะได้ก าหนดมาตรการที่ยกเลิกการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม
ที่เป็นความเสี่ยง 

2. การแบ่งปันความเสี่ยงหรือการถ่ายโอนความเสี่ยงจะเป็นการก าหนดมาตรการด าเนินการเพ่ือให้เป็นไป
ตามมาตรการการถ่ายโอนความเสี่ยงดังเช่นการจัดจ้างผู้สอบบัญชีภายนอกสานักงานตรวจสอบภายในจะได้
น าเสนอหลักเกณฑ์และก ากับการจัดจ้างผู้สอบบัญชีให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์เป็นต้น 

3. การลดความเสี่ยงเป็นการก าหนดมาตรการเชิงปูองกันเพื่อไม่ให้โอกาสที่จะเกิดได้เกิดข้ึนหรือหากไม่
สามารถปูองกันได้มีการก าหนดมาตรการบรรเทาความเสียหายหรือผลกระทบที่จะเกิดข้ึนอย่างเหมาะสมโดยกรณี
ที่เกิดจากปัจจัยภายในและอยู่ภายใต้การควบคุมของฝุายบริหารการปูองกันหรือการลดความเสียหายได้โดยการ
ก าหนดให้มีกิจกรรมควบคุมอย่างเพียงพอทั้งนี้แผนบริหารความเสี่ยงของ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
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สารสนเทศประจ าปีงบประมาณ 2561ส่วนใหญ่เป็นก าหนดมาตรการตอบสนองต่อปัจจัยเสี่ยงโดยการลดความเสี่ยงดัง
รายละเอียดในแผนบริหารความเสี่ยง 

4. การยอมรับความเสี่ยงเป็นกรณีท่ีส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ยอมรับความเสี่ยงในกรณี
ที่ผลการประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดับต่ าหรือระดับปานกลางและส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ท า
การทบทวนมาตรการต่างๆท่ีมีอยู่และเห็นว่าเพียงพอไม่ต้องก าหนดมาตรการหรือกิจกรรมบริหารความเสี่ยงเพ่ิมเติม
แต่ยังคงติดตามระดับความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 

อย่างไรก็ตามส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะได้มีการก าหนดแนวทางการติดตามหรือเฝูา
ระวังปัจจัยเสี่ยงอย่างเป็นระบบและรูปธรรมต่อไป 

 
12.การสื่อสารแผนบริหารความเสี่ยง 

เมื่อแผนบริหารความเสี่ยงได้ความเห็นชอบจาก คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี-
สารสนเทศแล้วฝุายเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะได้สื่อสารแผนบริหารความเสี่ยงจาก ส านักวิทย
บริการวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสู่หน่วยงานดังนี้ 

1. ท าหนังสือแจ้งทุกฝุายที่ต้องรับผิดชอบด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามแผนบริหารความเสี่ยง 

2.จัดประชุมชี้แจงให้ทุกหน่วยงานเพื่อรับทราบนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงานซึ่งจะท าให้การบริหารความเสี่ยงของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นไปทิศทางเดียวกันและจะท าให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
โดยรวมบรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์และยังเป็นการรับฟังข้อคิดเห็นของหน่วยงานในมุมสะท้อนกลับส าหรับ
เป็นข้อมูลการท าแผนบริหารความเสี่ยงในปีถัดไป 

3.เผยแพร่แผนบริหารความเสี่ยงทาง Web Site ของมหาวิทยาลัย 
 
13. แนวทางการติดตามการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 การติดตามการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงเป็น 2 ลักษณะ 

1.การติดตามระหว่างการปฏิบัติงานเป็นการติดตามจากผู้บริหารที่ต้องรับผิดชอบตามที่ก าหนดไว้ในแผน
บริหารความเสี่ยง 

2.การติดตามผลเป็นรายครั้ง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายในของ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และมอบหมายให้ท าหน้าที่ติดตาม
การด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงโดยในปีงบประมาณ  2561จะได้มีการจัดท าแผนการติดตามและจัดท า
รายงานผลการติดตามทุก 6 เดือนครั้งดังนี้ 

ครั้งที่ 1 ติดตามระหว่างเดือนเมษายน –พฤษภาคม 2561 
ครั้งที่ 2 ติดตามระหว่างเดือนตุลาคม –พฤศจิกายน 2561 

 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 


